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 تزام بقوانين جامعة آل البيت وأنظمتها وتعلياتها إقراي وال
 

 1402020261أنا الطالب: ابراهيم فائق مشعل قدويي العبيدي      الرقم الجامعي: 

 ةداي الكلية: كليةالاقتصاد والعلوم ال       أعمال إدايةالتخصص : 

تعلقة اياتها الساي ة المفعول المأعملن بأنني قد التزمت بقوانين جامعة آل البيت وأنظمتها وتعلياتها وقر 

 بإعمداد يسائل الماجستير والدكتوياه عمندما قمت شخصياً "بإعمداد يسالتي بعنوان:

 المتميز دا أثر القديات الاستراتيجية في ال 

 دياسة ميدانية لآيا  المديا  في شركات الاتصالات العراقية

أعملن   ح العلمية. كا إننيطايكتابة الرسائل وال  وذلك بِا  نسجم مع المانة العلمية المتعايف عمليها في

منشويات عملمية أو أي  أبحاثأو أي  كتبأو  حإطاي أو  مستلة من يسائلأو  أن يسالتي هذه غير منقولة

ها كافة نواعمأ وسيلة إعملامية وتأسيساً "عملى ما تقدم فإنني أتحمل المسؤولية بأي  تخز نها فيأو  تم نشرها

لك بِا فيه حق مجلس العمدا  في جامعة آل البيت بإلغا  قراي منحي الديجة العملية في ما لو تبين غير ذ

أو  حق في التظلمأي  التي حصلت عمليها وسحب شهادة التخرج من بعد صدويها دون أن  كون لي

 الطعن بأي صوية كانت في القراي الصادي عمن مجلس العمدا  بهذا الصدد.أو  الاعمتراض

 0212التاي خ      /     /                                        توقيع الطالب        
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واسأل اللَّ ، جميعا ثمرة جهدي   أهد كم ، وكل طالب عملم، إلى كل من عملمني حرفا ابتغا  مرضاة اللَّ

  وم الد ن .إلى  وان  جعله في ميزان حسناتي، سبحانه وتعالى أن  نتفع بهذا الجهد المتواضع

                         

الباحث 

 

  الهدا
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 بسم اللَّ الرحمن الرحيم

 

 شكر وعمرفان
 

ص( وعملى آله  (خيـر المـم محمدإلى  والصلاة والسلام عملى خير خلقه المبعوث، الحمد اللَّ يب العالمين

  .الطيبين الطاهر ن وصحبه الغر الميامين

لاّ أن أقول الحمد اللَّ حمداً كثيراً طيباً مبايكاً عملى فلا  سعني بعد أن انتهي من كتابة هذه الرسالة إ، وبعد

د اللَّ وأسج، فكل خير وجدته في عمملي كان من فـضل اللَّ وحده لا شر ك له، إذ أمدني بعونه، نعائه عملي

  .شاكراً عملى عمظيم منه وكرمه

عمترافـاً وبالشكر وبالجميل ا وفي الوقت الذي أنتهي فيه من إعمداد هذه الرسالة أتقدم بالعهد وفا      

الـذي أشـرف عملـي ومنحني من وقته ومتابعته وإيشاداته ، والعرفان للدكتوي )وليد مجلي العواوده(

أسـأل اللَّ أن  فتح عمليه بِز د العلم وأن يمده بالصحة والعافية ، وتوجيهاته القيمة في إعمداد هذه الرسـالة

  .فجزا ه اللَّ عمنَي خير الجزا  وطيب الوفا 

سوا  منهم من كان له الفضل في السنة  جلالاً واحتراماً الشكر والامتنان للأسـاتذة جمـيعهموأقف إ 

ومساعمدتي فـي تخطي الصعوبات الكثيرة وتذليلها ، فعـلأو  نصيحةأو  أم من أسهم بتوجيه، التحضير ة

ومنبعاً  للعلم أدامهم اللَّ ذخراً ، التي اعمترضت سبيل تقدمي أثنا  مسيرتي العلمية في كتابـة الرسالة

 .للعطا 

السادة المحكمين الذ ن أسهموا في تقـو م ديجـة صـدق اسـتبانهوسيناي وهات إلى  والشكر والثنا       

وشايكوا في إبدا  الملاحظات والتوجيهات التي أتمـت مـضمونها وكانت محط اعمتزاز واهتام ، الدياسة

لي  لمساعمدتهم، وموظفين إدايةشركة كويك وز ن العراق سيل ولآسيا  والشكر الجز ل لشركة       .الباحث

 . فـي تسهيل مهمة دياستي الميدانية وفقهم اللَّ لما بذلوه من جهد
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زملائي في الحياة والدياسة وأتمنى لهم الموفقية لما قدموه إلى  ولا  فوتني أن أتقدم بالشكر والامتنان      

 لي من تشجيع طوال دياستي في الماجستير .

 أن هذه السطوي القليلة لا يمكن أن تستوعمب ذكر من أسـهمإلى  تجب الشاية، وختاماً         

 فأستميح الجميع العذي وأسأل اللَّ تبايك وتعالى أن، توجيهأو  يأيٍ أو  بعيد بكلمةٍ أو  من قر بٍ 

 ..إنه سميع مجيب الدعموات،  يسرهم للخير وأن  جز هم عمني خير الجزا 

 

 الطالب

 العبيديابراهيم 
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 المتميز دا ثر القديات الاستراتيجية في ال أ 
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 دكتوي وليد مجلي العواوده
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بيق المتميز من خلال التط دا للمديا  في ال  ةتحليل أثر القديات الاستراتيجيإلى  هدفت الدياسة 

هي:  ، يجيةاتللقديات الاستر  أبعاد أيبعةوتناولت الدياسة عملى عمينه من مديا  شركات الاتصالات العراقية. 

والتميز في  ،)التميز في تقد م الخدماتالمتميز هي:  دا للأ  أبعاد( وثلاثة القراي، المرونة، التفكير، الذكا )

 والتنظيمي(.  داييوالتميز في المجال ال ، المجال العمليات كفا تها

 لوبأساعمتمد الباحث و ، يةشركات الاتصالات العراقالمديا  العاملين في تكون مجتمع الدياسة من       

وقد استخدمت الاستبانة وسيلة للحصول عملى البيانات ، لدياسة مجتمع الدياسة وتحليله الشاملالمسح 

 .والمعلومات

 اتالشرك إدايةوالشعب العاملين في  قسامومديا  ال من المديا   مجتمع( استبانة عملى 112تم توز ع )      

( استبان 90كانت منها )، نات من مجموع الاستبانات الموزعمة( استبا121استرد منها )، عمينة الدياسة

منها:  العينة أفرادئية لتحليل إجابات حصاال  ساليبوقد استخدم الباحث عمدد من ال، صالحة للتحليل

 .الخطي المتعدد ختبايوالا ، الوصفية ساليبال

ا  ة بين  القديات بدلالة متغيراتهعمدة نتائج أهمها: ان هناك عملاقة ايتباط معنوإلى  وتوصلت الدياسة     

حيث بلغ  والتنظيمي داييالقديات والتميز في المجال ال  أبعادها العلاقة بين أقواوكان ، المتميز دا وبين ال 

 ، ها العلاقة مع التميز في  تقد م الخدمةأضعفو ، (0.843معامل الايتباط ) 
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دية التفكير ت النتائج بان بعد قأظهر كا ، المتميز دا ل القديات الاستراتيجية في ا أبعادوفيا  تعلق بأثر 

 دية التفكير.ق خيراً أ و ، ثم  القدية عملى المرونة، وتلاه  قدية الذكا ، المتميز دا ال  أبعادتأثيرا عملى  كركان ال

جملة من التوصيات والمقترحات الضروي ة للشركات إلى  وفي ضو  تلك النتائج خلصت الدياسة 

 المبحوثة.

 العراق.، شركات الاتصالات، المتميز دا ال ، الكلات المفتاحية: القديات الاستراتيجية
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Impact of Strategic Capabilities in Excellence Performance 

A field survey of the views of managers in the Iraqi Telecommunications 

Companies 

By: 

Ibrahim Faeq Mishal Al Obeidi 

Supervisor: 

Dr. Waleed Majlli Al-Awawdeh 

 

ABSTRACT 
 

The study aimed to analyze the impact of the strategic capabilities of the 

managers in the Excellence performance in the Iraqi telecommunication 

companies. The study dealt with four dimensions of the strategic capabilities: 

(intelligence, thinking, flexibility, decision) and three dimensions of the Excellence 

performance: (excellence in the provision of services, excellence in the field of 

operations efficiency, and excellence in the administrative and organizational 

fields). 

The study society was composed of managers in Iraqi telecommunications 

companies. A questionnaire was used as a means of obtaining data and 

information. 

A total of (110) questionnaires were distributed to a sample of managers, 

managers of sections and divisions working in the management of companies. 

101 questionnaires were retrieved from the total distributed questionnaires, 95 

were valid for analysis. Descriptive methods, and multivariate tests were used for 

statistical analysis. 
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The results showed that the strongest correlation was among capabilities and 

excellence dimensions in the administrative and organizational fields (0.843), and 

the weakest with excellence in the provision of services. Also, the thinking 

capabilities dimension has the most impact on dimensions of Excellence 

performance, followed by intelligence, then flexibility. 

In the light of these findings, the study concluded a number of recommendations 

and proposals necessary for the companies investigated. 

 

Keywords: Strategic capabilities, Excellence performance, Telecommunications   

companies. 
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 الفصل الول

 العام للدياسة الطاي

 

 المقدمة  1-1

يراً عملى ل ضغطاً كبت تشكأصبحو ، في العقد ن الخير ن من القرن الماضي عمالتزا دت تحد ات بيئة ال 

وهذا ما جعل ، القرايات واتخاذ لصنع المتاح الوقت وضغوط المنافسة ومن تلك التحد ات شدة، المنظات

فضلاً ، ببيئة عمملها والحاطة، آليات استراتيجية مبتكرة لمجابهة تلك التحد اتإلى  المنظات بأمس الحاجة

وفي ظل ذلك بدأت تبرز ، عمملياتها الحاضرة والمستقبليةذهنية إزا   عمن تمكين إداياتها من تكو ن تصويات

لاستراتيجية ا دايةضروية توظيف المستجدات الفكر ة لل إلى  الكثير من الطروحات الفكر ة لمواضيع تدفع

حة انحو أعمداد وبنا  قديات المديا  بتوجهات استراتيجية وتمكينهم من استشراف واستشعاي الفرص المت

وبِا  جعلها قادية عملى مايسة أدواي غير مألوفة وتفكير استراتيجي  جمع التقليد ة، بعيدا عمن التوجهات 

 أساسول عملى المتميز المأم دا وبالتالي يفع خصوصية ال ، بين الاستيعاب الواعمي للميدان وإمكانية التطبيق

 معا ير الجودة باعمتبايه منهجا مطلوبا.

دياسة  تمحوي من خلال تشخيص القديات الاستراتيجية الفكري لهذه ال طايومن هذا المنطلق فأن ال 

اختيرت عمينة من شركات الاتصالات للهاتف النقال في ، وفي ضو  تلك المعطيات، المتميز دا ثرها في ال أ و 

 اجتها اليوملح، شركة كويك( مجالاً تطبيقياً للدياسة، شركة ز ن العراق، سيلآسيا  البيئة العراقية ) شركة

وما تقتضي  ،المستقبل والتعامل مع المتغيرات البيئية مقاينة بالمنافسين أزماتباقي لمواجهة منهج استإلى 

تنافسي المتميز والتفوق ال الدا تطو ر وتحقيق إلى  الضروية من وجود قديات وخصائص استراتيجية تقود

 . 

قد تم ف، ومتغيراتها الدياسة بعادللدياسة الحالية  َضمن تغطية شاملة ومتكاملة ل  إطايولغرض وضع 

إما الفصل الثاني فقد ، العام للدياسة طايال  الولخص الفصل ، خمسة فصولإلى  تقسيم هذه الدياسة

 المتميز  دا تضمن الخلفية النظر ة للقديات وال 
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 بينا  تضمن المبحث، مباحث  تضمن الول المد ر الاستراتيجي... مدخل نظري أيبعةوذلك من خلال 

دياسات إما المبحث الرابع فقد خص ال، المتميز دا وتضمن المبحث الثالث ال ، لقديات الاستراتيجيةالثاني ا

 ختباياات.وتناول الفصل الرابع نتائج الميدان و جرا ما الفصل الثالث فقد تضمن الطر قة وال ، أ السابقة

ترى  ات والتوصيات التيالدياسة بالفصل الخامس بعرض جملة من الاستنتاج اختتمت خيراً أ و ، الفرضيات

 الدياسة أنها مهمة وضروية الخذ بها من قبل الشركات عمينة الدياسة.

 

 مشكلة الدياسة  2-1

ت الحاجة ملحة لحداث التغييــر أصبحها وتعقدها أعمالفي ظل تنامي المنظات وكبر حجمها وتشعب 

ل وهذه مهمة لا تتحقق إلا في ظ، والتميـزوالتطــو ر الــملائم بالشكــل الـذي  ضمن لهــا الاستمراي ــة 

منظات وقيادات فاعملة تمتلك قديات استراتيجية تدعمم معطيات دياسة المنافسين وذلك من خلال تحد د 

ها وز ادة قدياتها عملى مواجهة المشكلات أهدافقدياتها الحالية والمستقبلية بِا  ضمن لهـا تحقيـق 

تثاي الاتجاهات الا جابية التي تعزز المكانة والنجاح من جهة وبالتالي اس، والتغلب عملى المنافسين

 .أخرىوالتصدي للاتجاهات السلبية المعيقة لمساي أنشطة المنظات وفرص نجاحها من جهة 

 والتوجهات التحولات مع والتكيف السر عة الاستجابةدعمم معطيات إلى  اليوم بحاجةإن المنظات 

ن التطوي الذهني العالي لتكو ن خيايات واعمية عمن تصويات ويؤى لتكون عملى ديجة م، الاستراتيجية

ما تقضي الضروية وجود قديات وخصائص ، والتعامل مع كل ما هو جد د ومفاجئ ، عمملياتها المستقبلية

 ،استراتيجية للمديا  وبتوجهات واطر تفكير تجمع بين الاستيعاب الواعمي للميدان وإمكانية التطبيق

 المتميز  دا رشد السلوك والقرايات للأ لتشكل الدياك وت

ميز عملى المت دا هو قياس أثــر القــديات الاستراتيجية فــي تحقيق  ال ، وبالتالي فإن الغرض من الدياسة

والتي غدت  ،مستوى شركات الاتصالات للهاتف النقال في البيئة العراقية التي تمتاز بِخزون معرفي كبير

التأثير و أ  تحليلها ومتابعتها باستمراي للسيطرة عمليها ةأهميما زاد من ، تتصف بالد ناميكية الشد دة

وذلك من خلال الجابة عمن التساؤلات ، المنافسة إطايوذلك لضان النجاح والتفوق والبقا  في ، فيها

 الآتية:           
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 ما مستوى القديات الاستراتيجية لشركات الاتصالات للهاتف النقال العراقية؟

 المتميز لشركات الاتصالات للهاتف النقال العراقية؟ دا ا مستوى ال م

 المتميز لشركات الاتصالات للهاتف النقال العراقية؟ دا ما أثر القــديات الاستراتيجية فــي تحقيق ال 

 الدياسة ةأهمي  3-1

 الدياسة عملى محوي ن: ةأهمييمكن تقسيم 

قديات تأطير موضوع الإلى  ة التي سهتداي ال  الدبياتعض العلمية للدياسة: تتجسد في عمرض ب ةهميال 

ة عمموما المكتبة العربي إغنا إذ تعد الدياسة مساهمة في ، المتميز للمنظات دا الاستراتيجية للمديا  وال 

الفكري  ثرا ال والعراقية خصوصا من خلال التواصل مع الجهود البحثية السابقة للكتاب والباحثين لز ادة 

 اكم المعرفي في مجال متغيرات الدياسة.والتر 

ت العليا والوسطى في شركات الاتصالا  الداياتاهتام  إثايةالميدانية للدياسة: تتمثل في محاولة  ةهميال 

دية تلك بغية تعز ز ق، المتميز دا دوي القديات الاستراتيجية في تعز ز وتحقيق ال  ةهميقيد الدياسة ل 

لتغييرات ا إطايلاسيا في ، و واجتياز جميع العقبات التي تقف حائلا دون ذلكالشركات عملى البقا  والنم

بة الشركات التي  تحاول مواكأهم  اذ تعد شركات الاتصالات من، المتسايعمة التي تشهدها البيئة العراقية

 ةميهأ تلك التغييرات من خلال الاستجابة السر عة والمستمرة لطلبات الزبائن ما  سبغ هذه الدياسة 

ناهيك عمن ما تقدمه من ، الشخاصاقتصاد ة لكون شركات الاتصالات في العراق توفر عممل للعد د من 

 خدمات لعموم المجتمع.

 

 الدياسة أهداف  4-1

 التعرف عملى ما  لي:إلى  تسعى الدياسة الحالية

 مستوى القديات الاستراتيجية لشركات الاتصالات للهاتف النقال العراقية. .1

 المتميز لشركات الاتصالات للهاتف النقال العراقية. دا ى ال . مستو 0

 ة.المتميز لشركات الاتصالات للهاتف النقال العراقي دا أثر القــديات الاستراتيجية فــي تحقيق ال  .9
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 مخطط الدياسة   5-1

مخطط  تصميمها النظري ومضامينها الميدانية إطاي تتطلب المعالجة المنهجية لمشكلة الدياسة في ضو  

وقد اعمتمد  ،العلاقة التطبيقية بين متغيرات الدياسة الحالية اعمتاداً عملى قياس كل متغيرإلى  افتراضي  شير

تميز بوصفه الم دا هذا المخطط بعض القديات الاستراتيجية للمديا  بوصفها متغيرات مستقلة تؤثر في ال 

 (.1وكا هي مدونة في المخطط شكل يقم )، متغيراً تابعاً 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (1الشكل يقم )

 مخطط الدياسة الافتراضي

وليف ها قام الباحث بتأهدافوفي ضو  مشكلة الدياسة و ، الفكري لدبيات الموضوع طايال إلى  وبالاستناد

مخطط الدياسة والذي  جسد مخططاً للعلاقات بين هذه المتغيرات واتجاهات التأثير فيها من خلال 

 الاعمتاد عملى:

لمخطط عملى تصنيـف عمدد من الدياسات التي تناولت القديات الاستراتيجية والمواصفات اعمتمد ا

( ودياسة Bass, 2007( ودياسة  ) 0224، كدياسة )ديو ش، )كمتغير مستقل( الاستراتيجية للمديا 

Peter,2010)0210، ( ودياسة )العيساوي) ، 

  

 قدرة التفكير

 قدرة المرونة

 قدرة القرار

مجال الخدمة  التميز في 

 التميز في مجال العمليات 

داار التميز في المجال الإ 

 المتغير المستقل

 القدرات الاستراتيجية

 قدرة الذكاء

 تابعالمتغير ال

 دااء المتميزالأ
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متغير المتميز )ك دا القراي(. أما فيمـا  تعلـق بال  ،المرونة، التفكير، )الذكا  وتم قياسه من خلال مجالات

تابع( اعمتمد الباحث في تحد د مؤشراته عملى عمدد من الدياسات للباحثين والمهتمين والتي انحصرت في 

 داييوالتميز في المجال ال ، والتميز في المجال العمليات كفا تها، )التميز في تقد م الخدمات مجال

 (.0224( و)الحمداني، 0220، و) وسف (Anderson,2000)ن دياسة والتنظيمي( مستفيد ن م

 

 فرضيات الدياسة:     6-1

دياسة ال أهدافوعمناصرها المختلفة لتحقيق ، اعمتاداً عملى مشكلة الدياسة، تم بنا  الفرضيات التالية

 وهي:، المرجوة

H01   الولىالفرضية الرئيسة العدمية : 

( للقديات الاستراتيجية للمديا  في تحقيق α ≥ 0.05عمند مستوى الدلالة )ئية إحصالا  وجد أثر ذو دلالة 

 المتميز في الشركات قيد الدياسة عملى المستوى الكلي دا ال 

 وقد تفرع من هذه الفرضية الفرضيات الفرعمية الآتية: 

H02-1   لة ئية عمند مستوى الدلاإحصا: لا  وجد أثر ذو دلالة الولىالفرضية الفرعمية العدمية(α ≥ 

 المتميز. دا لقدية الذكا  للمد ر في ال  (0.05

H02-2    ئية عمند مستوى الدلالة إحصاالفرضية الفرعمية العدمية الثانية: لا  وجد أثر ذو دلالة(α ≥ 

 المتميز. دا للتفكير الاستراتيجي للمد ر في ال  (0.05

H02-3 ئية عمند مستوى الدلالة إحصالة الفرضية الفرعمية العدمية الثالثة:  لا  وجد أثر ذو دلا(α ≥ 

 المتميز. دا للمرونة الاستراتيجية للمد ر في ال  (0.05

H02-4  ئية عمند مستوى الدلالة إحصاالفرضية الفرعمية العدمية الرابعة:  لا  وجد أثر ذو دلالة(α ≥ 

 المتميز. دا لاتخاذ القراي لاستراتيجي في ال  (0.05
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 التعر فات الاصطلاحية 7 1-

 فيا  لي التعر ف النظري والجرائي للمصطلحات التي استخدمها الباحث في الدياسة:    

القديات الاستراتيجية : مجموعمة من القديات التي يمتلكها المديا  العاملون في المنظات تمثل عمناصر 

 & Winston) منظمةأي  الاستراتيجية في الفعالية  للكثير من ساسالقوة ال لنشا حاسمة 

Dunkly,2002:173) ، فهي تهيئ قاعمدة فكر ة ومعرفية واستدلالية تجعل المعنى بالعمل قاديا عملى

 (. 58، 2002، التفاعمل مع التطويات والتحولات التي تشهدها بيئة المنظات )الخفاجي

 الآتية: بعادالقديات الاستراتيجية : وقد شملت ال  أبعاد

ديا  عملى تطو ر استراتيجيات ملائمة لمواجهة التأثيرات البيئية الذكا  الاستراتيجي: هو مدى قدية الم

 عالخيال الواس، المرونة، المعرفة، الفهم، الموهبة، المستقبلية وهذا الذكا   شمل التوقيت المناسب

(Robert, 2005: 6). 

الماضي  يمع الخذ بنظر الاعمتبا، التفكير الاستراتيجي: قدية المد ر عملى توحيد مختلف يؤى المنظمة

 .(9: 0212 ،من خلال مناظر عملمية وحيو ة وإبداعمية )عمابد دا والحاضر والتأكيد عملى المستقبل وتقييم ال 

 المرونة الاستراتيجية: هي مجموعمة من القديات المستخدمة  من قبل المد ر للرد عملى المطالب المختلفة

( 90: 0210ير لها كل من )احمد والسبتي ،و ش، الفرص المتاحة في بيئة تنافسية د ناميكية وغير مؤكدةو 

، للمحيط المستمر المتابعة والتحليل خلال من المحيط تغيرات مع الفعل السر ع ويد عملى التأقلم القدية

  .الاستراتيجي تحقيق التوافق أجل تغييرها منأو  طايئة وبنا  استراتيجيات 

 )المد ر(  التأثير عملى مجرى داييها العقل ال القراي الاستراتيجي:  هي القرايات التي  ستطيع من خلال

الحداث بالاتجاه الذي  جعل قراياته الاستراتيجية تصب في صالح بنا  وتوسيع موايد وقديات المنظمة 

 .(01: 0229، )النعيمي

 بد من لا فإنه وبالتالي، الآخر ن عملى فيه تتفوق بشكل تقد م خدماتها عملى المنظمة المتميز: قدية دا ال 

المنظمة )حداد وجودة  أدا  في التميزإلى  فيها للوصول والعاملين المنظمة إداية لدى التميز ثقافة ترسخ

،0210 :009  .) 
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 الآتية: بعاده ال أبعادالمتميز: وشملت  دا ال  أبعاد

 ائنالزب لرغبات إشباع أحسن تضمن التميز في تقد م الخدمة: البداع في تقد م المنتجات والخدمات التي

 للمنظمة تسمح المنظات حيث أولو اتوتقد م من  إنتاجالتميز في  أصبحوبذلك ، مقاينة بالمنافسين

 واحتياجاته  تلا م  بِا جودتها مطابقة المنتجات والخدمات وثبات طر ق عمن الزبون بضان ولا 

 (.  21: 0211،)حسن

يرها ية الحيو ة التي تتميز بها المنظمة عمن غالتميز في المجال العمليات: جميع النشطة والفعاليات الداخل

 11 :0212، من المنظات والتي من خلالها  تم مقابلة احتياجات وتوقعات وطموحات المتعاملين )حسن

.) 

 عمبر المنظمة أهداف تحقيق في استراتيجي المساهمة بشكل عملى المنظات : قديةداييالتميز في المجال ال 

 :0214، المنظات )وفا  باقي تميزها عمن فعالة بصوية هاأهداف تحقيق ثم تهامشكلا  وحل في أدائها التفوق

0.) 

 حدود الدياسة: 1-2

 وهي: ، تتضمن الدياسة الحالية بعض الحدود     

ات العاملون في الشركوالشعب  قسامالحدود البشر ة: مديا  شركات الهاتف النقال  ومعاونيهم ومد رو ال 

 . قيد الدياسة

 ن شركة ز، سيلآسيا  كانية: عمينة من شركات الاتصالات/ الهاتف النقال في العراق : )شركةالحدود الم

 شركة كويك(.، العراق

والتي  ،الحدود الزمانية: وتتمثل بِدة إعمداد الدياسة التطبيقية في قطاع الاتصالات / شركات الهاتف النقال

ومات ومن ثمّ جمع المعل، خيص مشكلة الدياسةبدأت بالز ايات الميدانية والمقابلات التي أسهمت في تش

 الولية عمن مجتمع الدياسة.

  



www.manaraa.com

 9 

 الفصل الثاني
 والدياسات السابقةالنظري  طايال 

 

 دايةحلول مثالية لمشاكل المنظات بدأ الاتجاه صوب ال  إ جادالتقليد ة عمن  دايةبعد ما عمجزت ال 

غير العاد ين الذ ن يملكون العقلية  شخاصالالستراتيجية التي تعتمد عملى  دايةال أي  المعاصرة

الستراتيجية المتجددة والرؤ ة الواضحة والذكا  الخايق والقرايات السد دة التي تمكن المنظمة من بلوغ 

ي تحيط التحد ات الكبيرة الت إدياكلذلك فإن ، بلوغهاإلى  التي تسعى هدافالقمة التنافسية وتحقيق ال 

القصوى من جمع صنوف الخبرة والقديات  الفادة إمكانيةإلى  عيدحد بإلى  بالمنظات  توقف

لتي تستند ية اساسلذلك  عد المد ر الاستراتيجي احد الركائز ال، والمكانيات التي تمتلكها هذه المنظات

مقدية عملى تصوي مستقبل المنظمة وتحد د اتجاه  أكرعمليها المنظات نظرا لما يمتلك من قديات تجعله 

فيها وكذلك تمكنه من اتخاذ قرايات جر ئة وصائبة لحظة وقوع الحدث فتكون سر نجاح المنظمة  لعماال 

 وبقا ها.

 :المياد ن التاليةإلى  ولغراض تحد د مدخل نظري لمتغيرات الدياسة فقد قسمت مفردات هذا الفصل

 المبحث الول: القديات الاستراتيجية 1-2 

 يزالمتم دا المبحث الثاني: ال  2-2

 المبحث الثالث: الدياسات السابقة  3-2

 : القديات الاستراتيجية الولالمبحث  1-2 :

عاملة والمتغيرات المت الطرافن المد ر الاستراتيجي يمتلك ميول وتوجهات نحو أ  Mintzberg (1994) شير 

  رض عملى المديافز ادة حدة المنافسة وندية الموايد وز ادة التعقيد البيئي ف، المؤثرة عملى المنظمة

الاستراتيجيين استحضاي وتوظيف مجموعمة من القديات التي تتمثل بامتلاكهم للتفكير والرؤ ة 

ر بشكل والبيئة الداخلية التي تؤث، وبيئة المهمة، الاستراتيجية في التعامل مع متغيرات البيئة الخايجية

 غير مباشر في المساي الاستراتيجي للمنظمة أو  مباشر
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 تطلب من المديا  الاستراتيجيين الاهتام والتركيز البالغ في مراقبة تلك المتغيرات للاستفادة في ومن ثم 

ن نبني أ ة الصلبة التي يمكن يضيت الأصبحبل و ، من غيرها أكرصياغة واختياي الاستراتيجيات الملائمة 

ول عمليها والتي تع عمالال مطلبا تفرضه التحد ات القادمة عملى منظات ، عمليها الشخصية الستراتيجية

من  عمالقبلية للأ والمست الآنيةحيث تستطيع الموازنة بين الاحتياجات ، المنظات بشكل كبير في المستقبل

 ممكنا. هدافخلال قرايات نهائية وفعالة تجعل تحقيق ال 

 مفهوم القديات الاستراتيجية ومضامينها الفكر ة  1-1-2:  

دد وتح دايةة القديات تشكل حالة من الدياك وترشيد سلوك وقرايات ال أن تركيب داييال  الدب شير 

العد د من القديات تكمن في المهـــايات والمعــــايف  أساسأولو اتها وأنماط تعاملاتها مع البيئة، وان 

د عملى أن (، وهنا تأكيet.al,2001) Hitt (وتظهــر بشكــل طاقـــة لتــعز ز وتطو ـــر مزا ـــا المنظمــــة 

قادياً عملى  )المد ر( داييت تمثل قاعمدة فكر ة ومعرفية واستدلالية تجعل المعني بالعمل ال أصبحالقديات 

 ، (0220 ،)الخفاجي التقليدي طايالتفاعمل مع التطويات والتحولات التي تشهدها بيئة المنظات خايج ال 

 القديات وبهذا المعنى تشير، اتيجية حقيقيةضروية ان  كون لتلك القدية قيمة استر إلى  الشايةفضلا عمن 

ا  شير ك، مجموعمة من العمليات الاستراتيجية لدى المنظمة والتي تتميز بها عمن غيرها من المنظاتإلى 

القوة  لنشا  أساس( يمكن استخدام هذه القديات وتسخيرها باعمتبايها 0212، بهذا الصدد )القحطاني

 ستراتيجية لدى المديا .الا الفعالية  للكثير من ساسال

إلى  اً أساسویعود هذا الاختلاف ، لقد تعددت الآيا  المتعلقة بتحد د المقصود بالقدية الاستراتيجية

وبِكن في هذا الصدد عمرض بعٍض من تعر فات  ، منافسةأو  الاختلاف في ما هو وصفي عما هو تحليلي

 :(0220، المعاضیديو  )أحمد وكا یأتي، القدية الاستراتيجية
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 ها. عمالأ من سات تكونت نتیجة طبیعیة لتعاقب  عمالفالمدخل الوصفي یختص بِا تتصف به منظمة ال 

في حین یشیر المدخل التحليلي الذي یتضمن المفاهیم التي توصف القدية الاستراتيجية بأنها واسعة المدى 

 تیجیة للمنظمة. وتتضمن كذلك مجموعمة من الشايات التي تمتد لتقییم القديات الاسترا

لى وفق ذلك وعم، وفيً مدخل المنافسة نجد إشايات تتعلق باستخدام القدية الاستراتيجية وسیلة للمنافسة

 :(0221، نجد أن هناك من یعرف القدية الاستراتيجية بأنها تتألف من شقين )مصطفى

خدمات ما و  وقيت التسليمتو  السعرو  قدية المنظمة في التميز عملى المنافسين في الجودةإلى  یشیر الول

 قبل البیع وما بعده وفي الابتكاي والقدية عملى التغییر السر ع الفاعمل.

عملى إحداث مغازلة مؤثرة للزبائن من شأنها تهيئة وز ادة  عمالأما الشق الثاني فیتمثل بقدية منظمة ال  

في هذا الصدد عملى  و ؤكد ، يضاهم وتضمن ولا هم وفي نها ة عمظمى هي إسعادهم وإشعايهم بالبهة

 أن نجاح المنظمة في تحقيق الشق الثاني بتوقف عملى نجاحها في تحقيق الشق الول.

 هذا الصدد ویمكن في، تعددت الآيا  المتعلقة بتحدید المقصود بالقديات الاستراتیجیة ، وفي ضو  ما تقدم

 وكا یأتي:، عمرض بعٍض من التعریفات

ستراتیجیة بقدية المنظمة عملى القیام بالعمل وبنجاح یؤثر في تطوي مفهوم القدية الاLenze (1980) حدد 

یات القدية الاستراتیجیة أساسوتتحدد هذه القدية من خلال توفر ، المنظمة ونموها في الجل الطویل

  للمنظمة والمتمثلة في المعرفة الفنیة لیجاد القیمة والقدية عملى تولید الموايد وامتلاكها والتكنولوجیا

 ستخدمة.الم

انها مجموعمة القديات الداخلية التي تتمثل بنقاط القوة التي تتمتع بها  Sharplin (1985)بينا  شير   

  المنظمة والتي تساعمدها في تعز ز ميزتها التنافسية.

تكامل وبنا  إلى  هي القدية التي تتمكن المنظمة من خلالها  Tecce & Pisano (1990)في حين  رى

 قدياتها الداخلية والخايجية لغرض تحد د التوجه التدي جي نحو التغيرات البيئيةعمادة تحد د إ و 

ن القديات مجموعمة من العمليات الاستراتيجية لدى أ  Thompson & Strickland (2003و ؤكد )

 المنظمة والتي تتميز بها عمن غيرها من المنظات 
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التي تتمتع بسمعة عمالية لدى زبائنها والتي تتيح ان القديات هي موايد المنظمة إلى  خر  شايآ وفي اتجاه 

 من منافسيها  أفضلبصوية  أنشطتها أدا لها 

 (.Dunkly & Winston, 2002منظمة  )أي  الفعالة في دايةنها العناصر الحاسمة في صياغة ال أ و شاي 

 يا  العاملون فينها مجموعمة من المهايات السلوكية والمهنية التي يمتلكها المدأ القديات بإلى  و شاي

 (.2010، الموضوعمة بكفا ة وفاعملية )القحطاني هدافالمنظات والتي تمكنهم من تحقيق ال 

بِكن القول بأن القديات الاستراتيجية هي عمباية عمن سات داخلية للمديا  وتقع ، اعمتاداً عملى ما سبق 

موايد  لذا فهي، كمة بِروي الوقتوتتكون من مز ج من الخبرات والمهايات المترا، في مجالاتها الوظيفية

كا  ،ونقاط القوة التي تمنح المنظمة قوة عملى منافسيها وتساعمدها في تعز ز میزتها  التنافسیة، داخلية

فإن امتلاك تلك القديات ، تمكنها من تشخیص جوانب الضعف التي تعاني منها. فضلاً عمن ذلك

عملیها وتطویرها یمكن أن یفتح البواب أمام المنظمة  الاستراتیجیة وبنائها ودیمومتها من خلال المحافظة

 لاستغلال الفرص المتاحة في البیئة الخايجیة .

 القديات الاستراتيجية   ةأهمي: 2-1-2

ي والتنظيمي والذ داييالعمل ال  أعمبا من الدوي الذي تقوم به لمواجهة  دايةالقديات لدى ال  ةأهميتنبع 

القديات والمهايات  ةأهمي(، ان 0226والمهام، و شير )الكبيسي،  هدافال  ومسؤولياته بتنوع أعمبا هتتنوع 

 انها:إلى  ومنها الاستراتيجية خاصة ترجع

 وسيلة للتطوي والتجد د وابتكاي طرق وحلول جد دة للمشكلات القائمة.

 تفكير غير تقليد ة. أساليبمواجهة الظروف المعقدة التي تتطلب 

التفوق والتميز والقدية عملى الاستجابة  للى تحقيق ذواتهم من خلامساعمدة التنظيم والعاملين عم

 للتحد ات التي تشهدها المنظمة.

 العلمي. سلوبالمرونة في التعامل مع المشكلات باستخدام ال

 ز ادة القدية  عملى اتخاذ القراي المناسب في الوقت المناسب.

  المواجهة. ز ادة القدية عملى توقع المخاطر ومن ثم ز ادة القدية عملى
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تقوم  تتجسد في الدوي الذي عمالالقديات الاستراتيجية لمنظات ال  ةأهمييمكن القول أن ، وبنا  عملى ذلك

إذ   شير اغلب الكتاب والباحثين ان سبب الاهتام في القديات في ، به عملى المستو ين الخايجي والداخلي

وضح  أ و  ،الفعال والمتفوق دا النجاح الاستراتيجي وال يبط الباحثين بين القديات و إلى  تعود عمالعمالم ال 

Basselier et.al. (2001) بالاتي: عمالالقديات لمد ري ال  ةأهمي 

 القديات لدويها في تعظيم الاستخدام الجيد للموايد. ةهمي نظر المد رون ل 

 دوي القديات في استراتيجية العمل عملى المدى البعيد .

 ل والعمل مع بيئة المنظمة ما  سبها القوة والميزة التنافسية قدية القديات عملى التفاعم

القديات الاستراتيجية تتجسد  في النشاطات  ةأهميأن إلى  فيشيران  Cardy & Gandz (2007) أما         

 Love  موقع سوقي لها. وفي ذات الاتجاه  ؤكد أفضلالفكر ة  للمنظمة في تبني والمحافظة عملى 

د دة ج أنواعإنتاج أو  المنظمة لقدياتها  حقق صياغة ويبِا المساهمة في المحافظة دياكإ عملى ان (2007)

ا برؤ ة فضلا عمن تزو دها  لدايته، متميز للمنظمة مقاينة بالمنافسين أدا  أفضلمن الكفا ات التي تحقق 

 ير عمنها.ن  التعبواضحة حول قديات العاملين فيها والاهتام بالمعرفة التي  حملوها والتي لا  ستطيعو 

 ومن العرض السابق يمكن  القول أن القديات الاستراتيجية للمديا  تسهم في: 

 بنا  يؤى مستقبلية تساعمد المد ر ن في التحضير للمستقبل. 

و تحقق ذلك من خلال ، اغتنام أكبر عمدد من الفرص الرابحة وإجهاض أكبر عمدد ممكن من التهد دات

 ستجابة.الوقت والسرعمة المناسبة والا

 استجابة ووعميا بظروف البيئة وتغيراتها. أكربصفة دائمة  دايةجعل ال 

استخدام المد ر لقدياته في بلوية أفاق التفكير لدى العاملين معه بالشكل الذي  دفع جميع الطراف 

 لقبول الالتزامات المترتبة عمليهم وهذا سيسهم في تحقيق التوجهات الاستراتيجية للمنظمة.

 : المضامين الفكر ة للقديات الاستراتيجية 3-1-2

ت مضامينها تبا ن، بذل الباحثون جهودا حثيثة في استعراض القديات وتطو ر مداخل متعددة في تصنيفها

عالم )التقليد ة والمعاصرة( في تحليل وتشخيص م إليهاومسمياتها مع تبا ن التصويات الفكر ة المستندة 

(، والبعض عمبر عمنها بالقديات الذهنية، 1929، بالقديات العقلية )هاشم إليهافهناك من أشاي ، القديات

و ستدل من ، (1991وآخرون بالذكا ، وفسرها البعض بالمميزات الفطر ة )وياثية( ومكتسبة )عمبد العال، 

 عمد دة من القديات بشكل عمام والقديات الاستراتيجية بشكل خاص.  اً أنواعمن هناك أ ذلك 
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ي تحد د وفحص قديات الاستراتيجإلى  التجر بية والمحاولات التي سعت البحاثن لقد برزت العد د م

ولكن هناك تبا ن في وجهة نظر الكتاب والباحثين في تصنيف هذه المواصفات ، كقائد ومد ر في المنظات

 لىإ مر بد هي  عودأ وهذا ، دايةالتي طرحت تحت عمناو ن السات والخصائص وكل ما يميز فكر وعمقل ال 

 بها  تصف فهناك من حدد مواصفات عمامة التي، اختلافهم في تحد د ماهية تلك القديات والمواصفات

 ومنها: المد ر

 :ومنها الجيد المد ر بها  تصف التي العامة القديات  من عمدد (  ترى هناك1992) دياسة  ونس

 .الجاد للتفكير الاستعداد لد ه

 .المشكلات مواجهة عملى القدية ويمتلك الغموض  تحمل

 .أخرى أهدافو  بد لة احتالات في و نظر، الكفا ة فيه بِا لذاته ناقد

 عمن أدلة دائماً و بحث، المفضلة الاحتالات تتحدى التي الدلة و ستخدم، الاحتالات تحليل في متأن

  . الضعيفة. للاحتالات مؤ دة وأدلة القو ة للاحتالات مضادة

 :والقديات ومنها  السات من أخرى مجموعمةإلى   (2003) بينا تشير دياسة حبيب

 طر ق عمن التبر ر الكافي لها وقراياتهم صحيحة معتقداتهم تكون بأن  هتمون الجيد التفكير أصحاب

 .والفكاي، والمصادي، والخطط، والاستنتاجات، والتوضيحات، والفروض، البدائل عمن :البحث

  كون إذ، حوله من الآخر ن نظر فيو  نفسه نظر في أمينًا  كون أن الجيد المفكر  حرص :أمينًا  كون أن

 اعمتبايه في  دخل، وتقديمها السباب عمن بالبحث  قوم، الخاصة نظره بوجهة وواعميًا بِفهومه واضحًا

 .إليها توصل النتائج  التي صحة عملى ومؤشرات بأدلة و ؤكد، الموقف في المناسبة العوامل جميع

 .صحته عملى الدليل أقام إذا إلا يأ اً  قبل لا -9

 غيره. آيا  و تقبل، البنا  للنقد صديه  تسع  -6

 اعميةالبدن المد ر الاستراتيجي  عتمد مجموعمة من العناصر أ في حين هناك بعض الباحثين  شيرون 

 :(0210، كقديات  ومنها )حسن

 طة بها.فهم البيئة المحيالقيمة لعمل المنظمة و  لكالالتوقعات النظامية عمبر امتلاك نموذج عمقلي  عمل 

ومن خلال  ،موقع المنظمة السوقي والتنافسيإلى  التركيز عملى المحتوى الاستراتيجي الذي  حدد النظرة

 وطاقتهم للعمل. أدائهمالمحتوى  عمل المفكر عملى توفير التركيز للعاملين لز ادة 
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 ضمن العوامل البيئية.الفرص الفكر ة المتاحة التي تسمح بالحصول عملى الميزة التنافسية 

 التفكير في الوقت المناسب في استخدام الموايد لاستغلال الفرص البيئية.

 وضع الفرضيات والعمل عملى تحقيقها والتحقق من مدى صحتها وتطابقها مع الواقع.

المد ر الاستراتيجي أو  مجموعمة من القديات والمواصفات للعقل  دايةال  أدبياتوبشكل عمام طرحت 

 ،إلا أنها جميعا تدوي في محاوي متقايبة، ا الكتاب من زوا ا اهتاماتهم وتخصصاتهم المختلفةتناوله

( وفقا للتسلسل الزمني مع اختياي القديات التي سيتم اعمتادها في 1-0من خلال الجدول ) ونعرض لها

 الدياسة الحالية.  

 باحثين( تصنيف القديات الاستراتيجية من وجهة نظر عمدد من ال2-1جدول )

 القديات والمواصفات الباحث ت

1 Keostenbaum,2002 -الشجاعمة، الخلاقيات، الواقعية الحقيقة ، الرؤ ة 

 القراي الاستراتيجي، التفكير الاستراتيجي، الرؤ ة الاستراتيجية 0229، النعيمي 2

3 White, Colin ,2004 

 

 الذكي الانتهاز، رضالغأو  القصد عملى التركيز، النظم وتفكير الكلية الرؤ ة

 - الافتراضات عملى القائم التفكير، الحقيقي الوقت في التفكير، للفرص

 0224، ديو ش 4

 

 المبادية، عمالي بالمناخ الداخلي والخايجي إحساس .، الرؤ ة وضوح

التحفيز  عملى القدية ، والمثابرة العزم، الابتكاي، التغيير ومواكبة والمرونة

 وبنا  فرق 

البداع والتلاؤم ، المنظمة بِنظوي يؤ ة عملى القدية، التصوي والتفكير قوة 0224، وتر جو فر دمان 5

 عمن المجرد التفكير ترجمة عملى التعبير والقدية ، الجد دة الفكاي مع

 للمستقبل   دايةبال  الحساس، تحمل الغموض، المنظمة

6 Dess, 2007 الكفا ة ، الشخصية الخصائص، الرؤ ة ، العقل  النشط، بالنفس الثقة ،

 والذكا 

 القيم بين التوافق  ، التشجيع ، ف الشرا ، التمكين  ، الرؤ ة    2010 سميث: 7

  



www.manaraa.com

 06 

8 peter,2010  المستقبلية . المويالدقة والبصيرة النافذة في تقييم 

 الاستراتيجية هدافالقدية عملى تكو ن الرو ة وصياغة ال 

 الطلاقة الفكر ة .

 تفاعمل مع الظروف والمتغيرات البيئيةالقدية عملى ال

 القدية والقابلية عملى المفاضلة بين البدائل الاستراتيجية

 القدية عملى اتخاذ القرايات الاستراتيجية

 ثقافة إدامة، .الجدايات الجوهر ة توظيف ، .الستراتيجي التوجه تحد د  2011، نجم 9

 القدية، .المتميزة الرؤ ة .، العليا دايةال  أفراد إمداد ، .الفعالة المنظمة

 الستراتيجي التركيز ، .داييال  البتكاي عملى القدية.، التوافق تحقيق عملى

 فرادال  عملى

 الذكا  2015، العيساوي 10

 التفكير

 الرؤ ة

 

وفق ما تقدم تكشف الدياسات السابقة عمن خصائص ومواصفات متعددة للمد ر الاستراتيجي  متبا نة في 

م مع الجوانب الزمانية من دياسات مع إضافات جد دة تتلا  ما قبلهاإلى  ندة كل منهامضامينها مست

القيام  المد ر الاستراتيجي عملى  نبغي القديات الاستراتيجية التي طبيعة استقرا  كا إن والمكانية والبحثية،

 ، بها

الكثير ن  لدى توافرها  صعب التي القديات وتلك الخبرة وتراكم "العقل" ودوي ةأهمي نتحسس  جعلنا 

ولذلك فهناك تساؤل  لاحق المديا  الاستراتيجيين: ما هي المواصفات ، من المديا  في منظات اليوم

والقديات الاستراتيجية التي احتاجها للاستمراي ة والتطو ر للمستقبل؟ وكيف أقابل التحد ات الحالية؟ 

 ،  بقى التساؤل قائم لذلك، وكيف ادعمم النجاح والاستمراي ة عملى مدى أوسع
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تيجي قديات الذكا  والتفكير الاسترا إلى  لجو  العقل الاستراتيجي بل وحاجته خرىوإن الجابة تبري هي ال 

وهو ما تم تبو بها لغراض منهجية الدياسة الحالية ، دية التكيف البيئيقوالمرونة والقراي الاستراتيجي و 

القديات  الاستراتيجية للمديا  التي تشترك فيها المنظات ومنها  لتعبر عمن متضمنات، ها وفرضياتهاأهدافو 

 شركات الاتصال عمينة الدياسة .

 الذكا  الاستراتيجي

ل ية  جب ان تتصف بها العقو أساسالذكا  كسمة  ةأهميبدأت المنظات تديك بشكل لا  قبل الشك مدى 

ظات سم التعقيد البيئي التي تواجهها المنو لعب دويا بايزا في فك طلا، الستراتيجية القائدة للمنظات

 تنوع مصادي الحصول عملى هذه المعلوماتإلى  من خلال توفير المعلومات الملائمة بالوقت المناسب وإضافة

اتخاذ قرايات صائبة تمكن المنظمة من معرفة ما  دوي في إلى  دقة وموضوعمية فسوف تؤدي أكرفتكون 

وليس عملاجيا  (Proactive)نشاط استباقي إلى  اط تلك المنظاتالبيئة التي تعمل فيها فيتحول نش

(Reactive) ،في  النجاح وتحقق التميزإلى  والذكا  الاستراتيجي هو احد تلك المداخل التي تقود المنظات

 (. 0222، )العزاوي دا ال 

لقادي عملى العاقل ا نسانال فالذكا  في اللغة العربية لا  كون الا عمند ، ان الذكا  في اللغة له مضامين عمميقة

النعم العظيمة التي ميز اللَّ سبحانه وتعالى بها أهم  والعالم المحيط والذكا  هو احد الشيا التدبير في 

 (  0222، هو موطن الذكا  وليس مرادفا له )العزاوي نسانعمن سائر المخلوقات وعمقل ال  نسانال 

السلوك، وعمرف )معجم و  في مجال عملم النفسكا عمرف الذكا  اصطلاحا من قبل عمدد من الكتاب 

"بانه القدية العقلية الفطر ة العامة التي يمتلكها  (Intelligence)المصطلحات النفسية والتربو ة( الذكا  

 ،هو مقدية عمامة لدى الفرد  كيف بها تفكيره عمن قصد لما  ستجد عمليه من مطالب " )ز دانأو  الفرد

0222 . ) 

 مجموعمة من التعاي ف منها  دايةوقدم عملا  ال  

 -ستقبليةالرؤ ة الم -التفكير النظم –عمناصره )الاستشراف ، ذكا   وسم به القادة المتفوقون في المنظات

 .(Maccoby, 2001)القدية عملى تحفيز العاملين(  -–الشراكة
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م في ها وتساهوالتي تبقي المنظمة منسجمة مع بيئت، المخرجات الناتجة عمن عمملية معالجة المعلومات

 ها .أهدافدعمم عمملية صنع القراي الذي  حقق للمنظمة 

 -ظموتفكير الن، مقدية  تمتع بها قادة  المنظات ممن  وسمون بـ )الرؤ ة المستقبلية )الاستشراف

و رتكزون عملى نظام معلوماتي  ؤمن ، البداع( –الحدس  -، القدية عملى تحفيز )دفع( العاملين -الشراكة

ليتسنى لهم توظيف المادة الفكر ة الناتجة في صناعمة قرايات عممليات ، علومات ومعالجتهااستقصا  الم

 .(0222 )النعيمي، ة التي تقدمها بأعملى كفا ة ممكنةتسهم في توفير الخدم

نه مجموعمة عممليات تستهدف البحث عمن المعلومات ومعالجتها ثم نشرها أ ب  Clar et al. (2008)عمرفـه

 .متناول الشخص المناسب وفي الوقت المناسب ليمكنه من اتخاذ القراي الصائب وحا تها لتكون في

العملية التي تمكن المنظمة من الاستمراي والحفاظ عملى قدياتها التنافسية في المدى الطو ل من خلال 

 .(Seitovirta, 2011) مواجهة التحد ات والتغيرات المستقبلية

   يمكننا أن نلاحظ الآتي:عملى ما جا  من مفاهيم للذكا وتأسيساً 

من ثم تحليلها من أجل و  نشاط معين لجمع المعلومات الستراتيجيةأو  أداةأو  أن الذكا  هو عمملية

 الاستفادة منها في التعرف عملى الفرص الجد دة  والتهد دات المحتملة.

كر ة ادة الف لخدمة قادة المنظات ليتسنى لهم توظيف المأساسيتسخر مخرجات عمملية الذكا  بشكل 

 التي في عمقولهم لخدمة المنظمة.

 دياكية ومعرفة متراكمة من المايسات والخبرات.إ قابليات و  الذكا  قديات عمقلية

ها والتي تمكنها من أعمالان الذكا  مهم لجميع المنظات لما  وفره لها من معلومات ومعرفة عمن بيئة 

 ستقبلية.التغيرات الم إدايةو  ها الحالية وتوقعأعمال إداية

ذلك يمكن  ل، ما تقدم فان الذكا  يمثل احد المواصفات والقديات التي  وسم بها المديا  الاستراتيجيون     

التي  قوم بها هذا النوع من الذكا  والتي  الدوايالذكا  الاستراتيجي من خلال  ةأهميتشخيص جوانب 

 من شأنها تدعميم المركز التنافسي للشركة 
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واكتسابها ميزة تنافسية تستطيع من خلالها تحقيق السبق والر ادة عملى  إيباحهاز ادة  إلى بالضافة

الذكا  الاستراتيجي بالجوانب  ةأهميالتي من خلالها تتجلى  الدوايبرز هذه أ وتتحدد  خرىالمنظات ال 

 :(0220، )عمبداللطيف الآتية

 دوي الذكا  الاستراتيجي في دعمم صناعمة القرايات.

   الاستراتيجي كسلاح تنافسي.دوي الذكا

 دوي الذكا  الاستراتيجي في عممليات التغيير.

 دوي الذكا  الاستراتيجي في تخصيص الموايد.

الذكا  الاستراتيجي تكمن من خلال إعمطا  صوية  ةأهميترى الدياسة بأن ، ومن خلال ما عمرض سابقا

ة ومدى تأثيرها عملى مستقبل المنظمة واضحة لقادة المنظات عمن ما  جري من أحداث في البيئة الحالي

فاعملة تقلل المشاكل التي تحصل داخل المنظمة من خلال التحاوي والمناقشات البنا ة  أداةكونه إلى  إضافة

لا عمن فض، اندفاعما للتوسع والنمو أكروكذلك تجعل مد ري المنظات ، قرايات صائبةإلى  التي تؤدي

ة من كونه يمكن المنظمإلى  إضافة، ص والتهد دات بوقت مبكرمساعمدة قادة المنظات عملى تشخيص الفر 

فاعملة  داةأ المحافظة عملى ولا  الزبون من خلال تقد م المنتجات التي تلبي متطلباته ويغباته وكذلك  عد 

 الميزة التنافسية المستدامة وتحقيق النجاح التنافسي..إلى  تستطيع من خلالها المنظات الوصول

 اتيجيالتفكير الاستر  -0

تي نقبت في البحثية ال الوساطحدثته أ ظهر مفهوم التفكير الاستراتيجي ومنطلقاته الفلسفية كرد فعل 

 هدافالتخطيط الاستراتيجي ومدى فاعمليته في تحقيق ال  سلوبالستراتيجية ل دايةاستخدامات ال 

تصف خلال من عمالال  إدايةن مفهوم التخطيط الاستراتيجي كان شائعا عمند الباحثين في إ ذ إ ، المنظمية

 ات مكثفة من لدن الباحثين حيث لم  جدوا ضالتهماختباي إلى  وهذا المفهوم خضع، الستينات والسبعينات

المنشودة في تطبيقه عملى ايض الواقع وبهذا اعمتبر التخطيط من المصنفات التي عمجزت عمن التعامل مع 

  خطا وال حداثة  تجاوز كل هذه السلبيات  أكر أسلوبوبدأ البحث عمن ، الجوانب البداعمية للمؤسسات
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البد ل من قبل العالم  سلوبوجا  ال .(0220، و خدم التوجهات الستراتيجية في المنظمة )محمد

(Mintzberg)  وهو التفكير الاستراتيجي والذي أكد ان التخطيط الاستراتيجي هو عمملية تحليلية بينا

فالتفكير الاستراتيجي الفعال هو عمملية سؤال مستمر لوضع ، لبصيرةالتفكير الاستراتيجي هو معالجة ل

 .(Classman, 2005)المؤسسة والتفكير بالقضا ا عملى نحو مبدع 

مفهوم محدد للتفكير الاستراتيجي فسوف نعرض مجموعمة من  إعمطا جل أ وبنا  عملى ما تقدم ومن 

 :التعاي ف التي أويدتها الدبيات المعاصرة وكا  أتي

انه عمملية تركيبية معقدة ناجحة عمن توظيف كل من الحدس والبداع إلى  Mintzberg (1994)  شير

والخبرة الشخصية للمد ر والعاملين في المنظمة بهدف التعامل مع البيئة لتحد د الرؤ ة المستقبلية 

 منظوي شمولي ومتكامل.إلى  والاتجاه الذي  نبغي العمل بِوجبه استنادا

( التفكير الاستراتيجي هو عمملية تركيبية ناجحة عمن توظيف الحدس والبداع 0224) نبينا  رى السلطا

للاستفادة من معطيات الحاضر في يسم صوية المستقبل من اجل وضع تنافسي ، لاستشراف المستقبل

 أفضل للمنظمة.

خذ مع ال ، ةن التفكير الاستراتيجي هو القدية عملى توحيد مختلف يؤى المنظمأ إلى  (0212) شاي عمابدأو 

ة من خلال مناظر عملمية وحيو  دا كيد عملى المستقبل وتقييم ال أبنظر الاعمتباي الماضي والحاضر والت

سس وقواعمد البحث العلمي في أومداه  رتكز عملى ، البداع والتميز والابتكاي إطايوعمليه ف، وإبداعمية

 الطرح.  جاد فرضيات متوافقة مع واقعإ و ، توظيف المنهجية البحثية المناسبة المرتكزة عملى دقة التوقعات

( التفكير الاستراتيجي هو وسيلة فاعملة تستخدمها المنظات لضان جودة الخطط 0219، و ذكر ) الفردان

 دايةالمتوقعة ونجاح هذه العملية  توقف عملى مدى دعمم ال  تشكالا الالاستراتيجي وتيسير تنفيذها بأقل 

 العليا في المنظمة لهذه العملية.

 :الآتيومن خلال استقراي المفاهيم التي قدمها الباحثين  تبين 

 وليس تحليلية. الصلالتفكير الاستراتيجي هو عمملية تركيبة في 

  رتكز في التوجه نحو المستقبل مستفيدا من وقائع الماضي ومعطيات الحاضر.
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 التفكير الاستراتيجي. أساستعد القديات العقلية 

لخيايات الستراتيجية وتحد د الفضل منها الذي يمكن المنظمة من تحقيق وسيلة مهمة جدا لفهم ا

 ها.أهداف

حليلية للتفكير الاستراتيجي بأنه )عمملية تركيبية ت الجرائيوفي ضو  ما تقدم فإن الدياسة تقدم تعر فها 

اع والخبرة دناجمة عمن العقول الستراتيجية التي تمتلكها المنظات من خلال توظيف كل من الحدس والب

الشخصية التي تتميز بها هذه العقول لمواجهة التحد ات البيئية من خلال توحيد الرؤى وتحد د الاتجاه 

 الذي  نبغي العمل بِوجبه وفق منظوي شمولي ومتكامل(.

 دايةفتنبثق ابتدا  من كونه يمثل مدخلا معاصرا من مداخل دياسة ال ، التفكير الاستراتيجي ةأهميأما     

 كونه منإلى  بالضافة، التي تحقق يسالة المنظمة وغا اتها هدافستراتيجية وبواسطته يمكن تحقيق ال ال

عمن استخدم  فضلاً، (0220، الاستثايات الحقيقية التي تساعمد المنظمة عملى الاستمراي والبقا  )السالمأهم 

ل الفرص من خلالها استغلا التفكير الاستراتيجي في المنظات  كسبها ميزة تنافسية تستطيع أسلوب

التميز  هامة لتحقيق أداةومواجهة التهد دات التي تواجهها عمبر بنا  الاستراتيجيات العرضية والتي تعد 

 (.0226، والنجاح )الخفاجي

 التفكير الاستراتيجي تبرز من خلال النقاط التالية: ةأهمين أ ( 0226) وقد أوضح الهلباوي

 .ةأهمي القلثم المهم ثم  ةأهمي كربالبد ا  عمالال  أسبقياتترتيب 

 هامة لتطو ر قدية المنظمة عملى تشكيل المستقبل. أداة

 تقليص نسبة الخطأ في التعامل مع المواقف واتخاذ القرايات.

 .نسانوضوح الرؤ ة فهو بِثابة البصر والبصيرة لل 

 .دا التطو ر والتحد ث المستمر ن ما  لزم تحسين ال 

 جابي مع الحداث والوقائع من خلال استغلال عمنصر الوقت وتوفير الحجم الكافي من التعامل بشكل ا

 المكانيات الفكر ة والماد ة والبشر ة.

( بالنقاط 0221) ( و تفق معه الطو ل0224) ما خصائص التفكير الاستراتيجي فحددها كل من الكبيسيأ 

 :الآتية

  



www.manaraa.com

 22 

لكونه  عتمد الرؤ ة الشمولية للعالم  (system thinking)التفكير الاستراتيجي هو تفكير كلي منظم 

 المحيط و نطلق من الكليات في تحليله للظواهر وفهمه للأحداث.

وية لكونه  بدأ من المستقبل و ستمد منه ص إصلاحيمنه  أكرالتفكير الاستراتيجي هو تفكير تطو ري 

 ئة الداخلية.الحاضر و نطلق من الرؤ ة الخايجية ليتعامل من خلالها مع البي

جد دة  أفكاي: حيث  تم البحث عمن (Divergent)تباعمدي أو  التفكير الاستراتيجي هو تفكير افتراقي

قديات غير لى إ  كشف تطبيقات مستحدثة لمعرفة سابقة فهو  حتاجأو  بالاعمتاد عملى البداع والابتكاي

 ها.والمفاهيم وعملاقات الشيا دياك معاني إ طبيعية كالتخيل والتصوي و 

و ؤمنون  الضدادبواقعية الصراع بين  أنصايه قر  (competitive)التفكير الاستراتيجي هو تفكير تنافسي 

 العقول الستراتيجية الذ ن  تطلعون لاقتناص الفرص قبل غيرهم. لصحاببأن الغلبة 

لى اختراق عمالم عم وطاقاته العقلية نسان  ؤمن بقديات ال إنسانيالتفكير الاستراتيجي هو تفكير تفاؤلي و 

 المجهول والاحتالات التي يمكن حدوثها.

لاستحضاي الصوي  الاستبصاي، الحدس، الدياكالتفكير الاستراتيجي هو تفكير تركيبي وبنائي لنه  عتمد عملى 

 البعيدة ويسم ملامح المستقبل قبل حدوثه.

لذي تستطيع من خلاله العقول ا المثل سلوبوما تقدم  رى الباحث ان التفكير الاستراتيجي هو ال

ة ونجاح بصوية فاعمل زماتالستراتيجية الموجودة في المنظات ومنها التعليمية من مواجهة التحد ات وال

متميز من خلال يؤ ة واضحة لمختلف العوامل الداخلية والخايجية التي تجعل من عمملية التغيير عمملية 

استراتيجيا كالذي  بحث عمن المجوهرات الثمينة داخل  فالقائد الذي  نكر، سلسة وبسيطة وغير معقدة

 عمالمنا العلى لهذا  عد التفكير الاستراتيجي فيإلى  المنظات وترتقي بها أدا الصخوي فالفكرة هي التي تغير 

نا التميز ولمنظاتنا النجاح والتفوق والايتقا  عماليدنا ل أاذا ما  ةهميالمتغير عملى قدي كبير من ال 

لعقول ا لصحابها الاجتاعمية والخلاقية حاضرا ومستقبلا وعمليه فإن الغلبة سوف تكون بِسؤوليت

 اعمتياد ة فكر ة غير أبعادالستراتيجية الذ ن  تطلعون لاقتناص الفرص قبل غيرهم ممن تتوفر لد هم 

تقبل سبهدف اختراق المجهول وتقر ب صوية الم، الدياك، التبصر، الحدس، التصوي إمكانيةتتيح لهم 

 تمهيدا لتهيئة الاستحضايات اللازمة لاتخاذ القراي الاستراتيجي.
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 المرونة الاستراتيجية -9

 الستراتیجیة دايةال  فكر في یةساسال المتطلبات من ولازالت كانت الستراتیجیة المرونة : إنمفهوم المرونة

حثين عملى ضروية  استخدم المرونة إذ  ؤكد الكتاب والبا، هاأعمال المنظات ببیئة یعنى بعلاقة الذي

د ناميكية من السابق، ولز ادة  المنافسة وعمدم التأكد الذي  أكرت البيئات أصبحن أ الاستراتيجية بعد 

اجبر المنظات لصنع  واتخاذ القرايات الاستراتيجية في الوقت المناسب لتحافظ عملى موقعها التنافسي 

إن المرونـة الاستراتيجية هــي خاصية تــسمح  Shimizu & Hitt (2004) (، ویـرى 0211)العطوي، 

وهـي  ،للمنظمــات الحد ثة الاســتعداد لمواجهــة التغيرات الفجائية وغبر الفجائية فــي البيئة الخايجية

ات المـستمدة مـن الدياسـات التحليلية جرا تنطـوي عملـى تفاعمـل العد د مـن العناصـر بِـا فـي ذلـك ال 

ناي وهات لمواجهة التغيرات ووضع استراتيجيات لكـل سناي و والحـصول عملـى المـوايد ووضع الس

 ( 0210) بينا  نظر كل من احمد والسبتي، والمهايات اللازمة لتنفذ تلـك الاستراتيجيات

 یدوالج المستمر المتابعة والتحليل خلال من المحيط تغيرات مع الفعل السر ع ويد عملى التأقلم نها القديةأ 

 الاستراتيجي. تحقيق التوافق أجل تغييرها منأو  وبنا  استراتيجيات طايئة، للمحيط

 مجال : القدية عملى استثاي الفرص البيئية في بأنهاجرائياً  إ ن نعرف المرونة الاستراتيجية أ وما سبق يمكننا 

 نافسين. يق التميز عملى المالتكيف مع التغيرات البيئية والاستفادة منها لتحق إمكانيةالمنظمة مع  أعمال

 المرونة الاستراتيجية : ةأهمي

يئة وتجنب التحد ات في ب المرونة الاستراتيجية تز د من قدية المنظمة عملى اقتناص الفرص، ةأهمين أ 

عمملها  والاستجابة والتكيف مع التطويات المختلفة بشكل سر ع وان لها تأثير ا جابي عملى منافسة 

 المتغيرة، وكذلك تعد ل عمملياتها الحالية بسرعمة وفقا للمتغيرات البيئية. عمالالمنظات في بيئات ال 

المرونة الاستراتيجية في تدعمم تطو ر استراتيجيات مستقبلية فهي تمكن المنظمة من  ةأهميكا تظهر 

ي عب الدو فهي تل، التكيف والاستجابة بسرعمة للطبيعة المتغيرة في عموامل البيئة الداخلية والخايجية

و حدد كل  ،وامتلاك المؤثرات الا جابية لتوليد الميزة التنافسية،  في القضا  عملى التأثيرات البيئيةساسيال

المرونة الاستراتيجية والتي تتجلى فيا  ةأهمي أديكت( أن المنظات 0219) ( وزعمتري0212) من  حيى

  أتي: 
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، دةفي الظروف الراهنة  المتسمة بالمنافسة الشد  من المنافسة عمالتمكن المرونة الاستراتيجية منظات ال 

 والانفتاح.  ، والعولمة

منتجات لى إ عمندما  تحول عمملائها من منتجاتها، المرونة الاستراتيجية المنظمة من تغيير استراتيجياتها نتمك

 منظات منافسة تكون جاذبة لهم. 

نتيجة ، المنظمة ا أديمة الحقيقية للعملا  وتلازم تساعمد المرونة الاستراتيجية المنظمة في توليد وتوز ع الق

 وفاعملية خططها واستراتيجياتها. ، وز ادة فاعمليتها عملى الاتصال، ز ادة قديتها عملى المنافسة

ة عملى وقدي ، وقدية عملى الدفاع عمنها، في السوق ةمميز  ةن المرونة الاستراتيجية تحقق للمنظات مكانأ 

 خصائصه بِا  نسجم مع طبيعة منتجاتها. تحد د معالم سوقها المستهدف و 

 المرونة الاستراتيجية  أنواع 

وظهرت  ،المرونة الاستراتيجية أشكالو  أنواعلقد تبا نت وجهات نظر الكتاب والباحثين حول تحد د     

 تها:أهميو  نواعالعد د من الدياسات الاستطلاعمية حول تلك ال 

ة المرون، )المرونة التلقائية  عمدة منهاأشكالايمكن ان تتخذ  ( بأن المرونة0224)إذ ترى دياسة السميري  

 التكيفية(.  

 (.0221 نوعمين هي )المرونة الخايجية والمرونة الداخلية( )حسن،إلى  خرون المرونةآ بينا  قسم 

 Bhandari etوالمرونة التكنولوجية( ) النتاجية)المرونة  وهي أ ضاً وهناك من حدد نوعمين من المرونة 

al.,2004).   

للمرونة  أبعادوالمرونة التنافسية ك، والمرونة النتاجية، المرونة السوقية Abuzaid (2014)وحدد 

  .الخاصة بالمرونة الاستراتيجية الدبياتالاستراتيجية. والتي تصنف أشمل ما تناولته 

 اتخاذ القراي الستراتيجي.      

الذي و ، مهامه في القراي الستراتيجي الصائب والناجح دا أ تتجسد قدية المد ر الستراتيجي عمند        

ضمنه من ما  تو   تخذه في سبيل مثال معالجة هادفة وفق منظوي قادي عملى استيعاب تطويات المستقبل

  ،متغيرات تؤثر عملى قديته عملى التنبؤ واعمتاد القرايات الستراتيجية الرشيدة في هذا الخصوص
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أو  العامة تحد د السياسةأو  تيجية بأنها" "القرايات التي تختص في حل المشاكلتعر ف القرايات الستراو 

 هدافال إلى  أفضل السبل فاعملية للوصول اختيايالعر ضة للمؤسسة عملى المدى البعيد من أجل 

  أدالى إ لذلك يمثل القراي الستراتيجي مرتكزا فاعملا في تمكين المد ر الستراتيجي من الوصول، المنشودة"

 مواكبة متغيراته.و  الوفا  بِتطلبات المحيطو  ،التميزإلى  المنظمة

( إن القرايات الستراتيجية تتعامـل مـع القـضا ا ذات الثـر 0220)و رى ادي س    

 :والتي تتميز بثلاث خصائص يئيسية، المستقبلي طو ل الجل عملى المنظمة

جد لها ولا  و  ، د ة وغير مـسبوقة فـي غالبيـة الحوالفالقرايات الستراتيجية هي قرايات غير عما : الندية

 .متكري يمكن أتباعمه إطاي

ة عمالية ديجإلى  فالقرايات الستراتيجية تتطلـب تخـصيص مـوايد ملمـوس وتحتاج  :الآثايأو  تعدد الناتج 

 .وبالتالي فإن آثايها ملموس ومتعـددة الجوانب، التعهدأو  من الالتزام

 حيث تأتي القرايات الستراتيجية في المقام الول مـن حيـث :ولو ةالأو  السبقية 

 من القرايات وذلـك فيمـا  تعلـق خرىأولو ة التنفيذ بالنسبة للنوعميات ال أو  ةهميال 

 بالتصرفات المستقبلية بالنسبة لكافة أوجه النشاط في التنظيم.

ؤولية اتخاذ القراي الستراتيجي في كون البالغة التي توليها مختلف المنظات لمس ةهميوتكمن ال 

النشاطات التي تمايسها المنظات في ظل التحولات العالمية الجاي ة تتطلب اعمتاد الرؤ ة العلمية الثاقبة 

 ،في اتخاذ القراي الستراتيجي

ه المد ر قالذي  حق، الفشلأو  سيا وأن القرايات الستراتيجية اليوم بِثابة المرآة العاكسة لمدى النجاح 

 الستراتيجي.

ذن القرايات الستراتيجية تعد ابرز المواصفات التي  جب ان تتحلى بها العقول الستراتيجية القائدة إ 

ت البعيد وكذلك تعتبر هذه القرايا المدللمنظات لما لها من دوي بايز في تحد د مستقبل المنظمة في 

صلة المنظمة لنشطتها بكفا ة وفاعملية حيث تنقل ة وتسهم بشكل فاعمل في مواداي جوهر العملية ال 

من اجل الكفا ة بحيث تكون سر نجاح هذه  دايةال إلى  ها بصوية عماد ةأعمالمن مجرد القيام ب دايةال 

الحالية وفق متطلبات البيئة المعاصرة  هدافتعد ل ال أو  جد دة أهدافالمنظات وتمكنها من اكتشاف 

شلها عملى فأو  النهائية لجميع النشطة التي تسبقها و توقف نجاح المنظمةوتعد هذه القرايات المحصلة 

 مدى صحة هذه القرايات.
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 المتميز دا : المبحث الثاني : ال  2-2

وى ة التي حظيت بِستداي المتميز من الموضوعمات التي تناولتها الدبيات والدياسات ال  دا  عد ال       

ت لكونه  رتبط ايتباطاً وثيقاً بهدف ونجاح المنظمة في ظل البيئة كبير من الاهتام من قبل المنظا

 التأثير شأنها من سر عة بتغيرات عمالال  بيئة فيه الذي تتميز الحالي الوقت في خاصة، التنافسية المتغيرة

جد دة  أساليبها؛ والسعي للبحث عمن أهداف قصوي المدخل التقليدي في تحقيقو  المنظات أدا  عملى

 مقومات  تملك التي فالمنظات، ة تنسجم مع التطويات الحاصلة في البيئة الخايجية للمنظاتومعاصر 

 فردي أدا  تحقيقإلى  بهم   دفع ما القرايات اتخاذ في المشايكة ,، البداع والابتكاي، والانضباط الالتزام

 .هاأهداف من تحقيق المنظمة يمكن متميز

 المتميز: دا مفهوم ال 1-2-2  

لى ( و)التميز( كل عمدا )ال  الوقوف عمند مفهومي، التميز دا  نبغي قبل الشروع في إ ضاح مفهوم ال      

 حدة.

يمثل مفهوماً جوهر اً هاماً بالنسبة  دا (.. أثبت الدياسات  وماً بعد  وم أن ال دا فيا  خص مفهوم )ال 

وشمولاً إذ  نطوي عملى العد د من ة سعةً داي المفاهيم ال  أكرومن  ، بشكل عمام عماللمنظات ال 

منظمة لنه  رتبط بجوانب مهمة من مسيرة حياة أي  فشلأو  المواضيع الجوهر ة المتعلقة بنجاح

 أدا يمثل "مقابلة  دا ( فان ال Kotler & Armstrongوحسب يأي )، هاأنواعمالمنظات عملى اختلاف 

 & Kotler)ها ونقاط ضعفها والحد منها" )منافسيها للتعرف عملى نقاط القوة وتعز ز  أدا المنظمة ب

Armstrong, 1999  

في حين أشاي  ، (Wright et.al, 1998) هو "تلك النتائج المرغوبة التي تسعى المنظمة لتحقيقها" دا وال ، 

David (2001)  بأنه "مجموعمة النتائج المترتبة عمن النشطة والمايسات التي تقوم بها  دا مفهوم ال إلى

 وعملى الرغم من التبا ن الملحوظ في ."الموضوعمة والمرسومة هدافوالتي  توقع ان تكون مقابل ال  المنظمة

مكانياتها إهو نتيجة نهائية لقدية الشركة و  دا التعر فات التي عمرضت إن أغلب الباحثين اتفقوا عملى ان ال 

 كمن في  لاف الواضحوهذه وجهة نظر لا  ختلف عمليها اثنان. ولكن الاخت، هدافمن أجل تحقيق ال 

 .تحد د النتيجة والمفهوم
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ت ة التي حظيداي بوصفه من المفاهيم ال ، فيتفق الباحثون عمليه، أما فيا  خص .....مفهوم التميز

بِستوى كبير من الاهتام من قبل المنظات لكونه  رتبط ايتباطاً وثيقاً بهدف ونجاح المنظمة في ظل 

 بالتميز التي تتسم العناصر عملى  عتمد والمعلومات المعرفة لن عمصر ذلكو ، البيئة التنافسية المتغيرة

، زهُ مي، امتياز، ( في قواميس اللغة الانكليز ة عملى انها،  تفوقExcellenceوكلمة )، وتنوعمها المعايف وتعدد

 لفضل( عملى انها فر د في النوع، وبد ع ويائع، وحقيقة أن تكون اWebsterوفضلهُ. كا عمرفها  قاموس )

(Goldman,1992. ) 

 ةإداي الفعال المبني عملى مفاهيم  دا في العمل وال  الجادةو عرف اصطلاحا بأنه مرحلة متقدمة من 

ات والحقائق بالمعلوم دايةوالنتائج وخدمة المتعاملين والقيادة الفاعملة وال  دا يائدة تتضمن التركيز عملى ال 

إلى  و شاي، (0224 والتحسين المستمر والابتكاي )ديو ش، شراك الموايد البشر ةإوتطو ر العمليات و 

 للمنظمة ملموسة نتائج إنجاز بكيفية  رتبط منهج عملى  عتمد ةإداي  وفلسفة فكري نمط بأنه التميز

 إطاي في، ككل المجتمعأو  أصحاب المصلحة من سوا ، كافة الطراف احتياجات إشباع في الموازنة لتحقيق

( 0224) ووفقاً لرأي  ديو ش وعمبد القادي ، (0222، السيد( المستمر والتحسين بداعوال  التعلم من ثقافة

إلى  السعي بل أفضل بصوية أدائهإلى  السعيو  واحد أمر عملى بالتركيز تتحقق لن التميز عمملية فإن

 ، بعادال  متغير كمفهوم دا ال إلى  بالنظر بالالتزام المستوى هذا المحافظة عملىو  دا ال  بِستوى الايتقا 

 تنافسية،  منظمة : هي يئيسية خصائص بخمس ن التميز في المنظمة  رتبط أ ( 0220)شايت ليندة أو 

عمالمية، وان المنظمة التي  مرنة، منظمة سوق(، منظمة _ )منتج ثنائية في حيو ة مبدعمة، منظمة منظمة

 سة وبشكل دائم. تر د ان تحقق التميز  المستمر لابد من ان تتوفر فيها هذه الخصائص الخم

 داييال  التطو ر من ضرويات ضروية التميز ترى الدياسة إن السابقة التعاي ف استعراض خلال ومن

 في استراتيجي المساهمة بشكل عملى المنظات قدية :بأنه ويمكن ان  وصف التميزدا ، ال  مستو ات لرفع

 تميزها عمن فعالة بصوية هاأهداف قيقتح ثم مشكلاتها وحل في أدائها التفوق عمبر المنظمة أهداف تحقيق

 .المنظات باقي
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 Spenceوعملى يأي ، فيراه الباحثون اعمتاداً عملى ما تقدم من جهة، المتميز دا أما فيا  خص مفهوم ال 

 دا المتميز أعملى مستوى من مستو ات ال  دا و قصد بال ، البداعالمتميز هو أحد أوجه  دا ن ال إف  (1994)

 دا المتميز هو ال  دا أن ال إلى  (0222) كا وأشاي  وسف، العاملون في المنظمة فرادن  نجزه ال التي يمكن أ 

دمه ما  ق أدا  تفوق عملى  أدا فضلاً عمن كونه ، الذي  تجاوز حدود المعا ير الموضوعمة من قبل المنظمة

ليه أن  تفوق في كل و شمل نشاطات عمد دة فلكي  كون الفرد متميزاً  نبغي عم، الآخرون كاً ونوعماً 

المتميز هو حصيلة الجهود الفرد ة للعاملين  دا أن ال إلى  و شير هذا المفهوم، جوانب العمل والسلوك

، خرىمبدعمين في المنظمة  جعلها مبدعمة ومتميزة عمن المنظات ال  أفرادالعاملة في المنظمة لذا فإن وجود 

ات المتمثلة بعمليات التحسين والتحفيز جرا ال  المتميز هي دا ال  Armstrong (2009) في حين  بين

العملى عمند  دا المتميز هو ال  دا بأن ال  Pakwihok (2010)  وفي السياق نفسه فقد أكد، واحتوا  العاملين

 المتميز هي قدية المنظمة دا مع المنظات ضمن المجال نفسه وإن استدامة ال أو  مقاينته مع المنافسين

( انه 0219) البرواييكا  رى ، ا المتفوق خلال مدة من الزمن لا تقل عمن ثلاث سنواتعملى استدامة أدائه

في ، ةمن اجل تقد م نتائج مستدام فرادالقدية عملى تحقيق المنفعة القصوى في أثمن موايد المنظمة وهم ال 

 دا سلة ال الاعمتيادي و عتبر حلقة من سل دا نه السلوك الذي  تجاوز ال أ ( ب0219) حين  رى الجبويي

 المتفوق. 

 نفة الذكر يمكن الملاحظة بأن بعض التعر فات يكزت عملى النشطةمن الطروحات الآ 

نظمة أن المإلى  آخرونفيا أشاي ،  للتميزأساسيوالعمليات والرؤ ة الواضحة للموظفين بوصفهم مصدي 

كن لذلك يم، لزبونتتميز فيا تمتلكه من منتجات وخدمات ذات جودة عمالية لتحقيق قيمة مضافة ل

  :ية وهيأساسالقول إن التعر فات السابقة قد يكزت عملى عمدة نقاط 

 الذي  تجاوز حدود المعا ير الموضوعمة من قبل المنظمة. دا المتميز هو ال  دا ان ال 

  تفوق عملى ما  قدمه الآخر ن كاً ونوعماً . أدا كونه  
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  دة. المتميز  شمل عمادة نشاطات ومجالات عمد دا ان ال 

 . عتبر أحد مداخل البداع الذي  خلق قيمة لصحاب المصلحة دا التميز في ال 

ا  جعل مدا ، والتي تحقق أعملى مستو ات ال  داية ركز عملى المايسات التي تمايسها ال  دا التميز في ال 

  .المنظمة تمتلك القدية عملى الاستجابة السر عة للتغيرات البيئية

 لمؤسسي  عني تفوق المنظمة عملى نفسها وعملى منافسيها في كل جوانب العمل والسلوك.ا دا التميز في ال 

 المنظات في المتميز دا ال  أهدافو  ةأهمي: 2-2-2  

املا مها وعم، تشخيص نقاط القوة في المنظمة وتحسن القديات التنافسية دا التميز في ال  ةأهميتكمن 

 إمكانية من دفع المتميز دا ال  ةأهمي وتنبع، نظمة مبتكرةلتعز ز عممل المنظمة وفاعمليتها و جعلها م

، السر عة التغيير تحقيق معدلات، خلال من المنظات في للتميز الداعممة القوى في بلوية المنظات

 والقدية، بالجودة الشعوي تنامي ثم، التنظيمية والمكانة المكان وحفظ، المحدودة غير المنافسة وتحقيق

 سعي إن David (2000)و رى ، (0229، )زا د والبداعمات المعلومات في لوجياالتكنو  توظيف عملى

ته من خلال أهميالتميز والتي تبرز  تحقيق في الرغبة جد د هو إدايي فكر تبنيإلى  ةداي ال  المنظات

 النقاط الآتية:

 المتميز  ساعمد المنظمة عملى وضع المعا ير اللازمة لتطو ر يسالتها. دا إن ال 

الكشف عمن العناصر الكفو ة ووضعها في المواقع المناسبة وكذلك تحد د العناصر التي تحتاج إلى   ؤدي 

 < دعمم وتطو ر للنهوض بأدائها إلى

  المنظمة أقسامالتأكد من تحقيق التنسيق بين مختلف 

  الخطوات اللازمة لمعالجتها واتخاذ والانحرافاتتشخيص الخطا  

 القراي واتخاذ عممليتي التخطيط تحقيق الشمولية والعقلانية في

  خلق بيئة تدعمم وتحافظ عملى التحسين المستمر

  تحسين المشايكة والمسؤولية الجاعمية

 تكمن في: دا التميز في ال  ةأهمين أ ( 0212(كا بينت النسوي 
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 وسائل وطرق للتعرف عملى العقبات التي تواجهها حال ظهويها.إلى  ن المنظات بحاجةأ 

ة لجمع المعلومات لتتمكن من اتخاذ القرايات المهمة بخصوص الموايد البشر ة )مثلا من الذي  جاد وسيلإ 

 ؟(.دا والمبادية والتميز في ال  ال ثايمن لد ه يوح أو  ،؟ جب ترقيته

اسا بالمنظات قي تميزاً  أكرن  كون هنالك تطو ر للمديا  والموظفين بشكل مستمر لجعل المنظمة أ  نبغي 

 .المنافسة

جاعمة ومعرفة الدوي الذي  قوم به أو  ن توفر المهايات لصانع القراي سوا  كان فرداأ ن المنظات عمليها أ 

 والتميز في المنظات.  البداعته في تحقيق أهميو 

لبي متفوق ت أدا ما تقدم فإن المنظات المتميزة هي المنظات التي تحقق وتحافظ عملى مستو ات 

 دا ر ال تطو إلى  وعمليه تسعى المنظات، ات جميع أصحاب العلاقة المعنيينوتتجاوز احتياجات وتوقع

والفني لكافة الخدمات والنشاطات المنظمية من خلال منهجيات التميز العالمية التي أثبتت  داييال 

نجاحاتها من خلال منظات عمالمية أسست أفضل المايسات وفـي أوقــات قياسية والمتمثلة بناذج 

ي فصحت عمن خصوصية نموذجها وتجربتها التأ لعالمية التي اشتهرت بها الكثير من بلدان العالم و التميز ا

 تميزها عمن غيرها من الناذج. 

 تحد د ( بأنه يمكن0224)شاي ديو ش وعمبد القادي أالمؤسسي  فقد  دا التميز في ال  أهدافما أ  

  -التالية: النقاط في دا ال  في التميز أهداف

 .للمؤسسة مستدامة ةتنمي تحقيق

 .العملا  عملى بقوة ترتكز ثقافة إ جاد

 .المجتمعية المسؤوليةو  المشايكة تحسين

 .العملا  إيضا و  الزبائن عملى الحفاظ

 .المستمر التحسين عملى تحافظو  تدعمم بيئة خلق

 .الجاعمي العمل تشجيعو  الدايات بين التعاون بز ادة الكفا ة ز ادة

 .فضلأ  إنتاجية مستو ات تحقيق
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 .المخرجات نوعمية تحسين

 المشاعمر . عملى لا الحقائق عملى استنادا القرايات اتخاذ تعّلم

 ( هي:0220)المنظات حسب يأي خير  أدا تميز  أهداف( بان 0219)في حين  شير مسعودي   

 ترسيخ ثقافة منظميه  تعتمد عملى العملا .

 عنو اتهم وتكو نهم.لدى العاملين عمن طر ق يفع م دا تعز ز الثقة ويفع ال 

 خدمات. أو  تحسين نوعمية المخرجات سوا  أكانت منتجات

 .د عملى الحقائق والمعلوماتتعلم اتخاذ القرايات استنا

 تحسين القدية عملى تحليل المشاكل وعملاجها عمن طر ق تجزئتها والسيطرة عمليها.

 خلق بنية محافظة وداعممة للتحسين المستمر.

 . دا ال متابعة وتطو ر أدوات قياس 

 تحسين الكفا ة النتاجية في المنظمة.

 : دا : المتطلبات الرئيسية  للتميز في ال  3-2-2

ية للمد ر ن في كافة المستو ات التنظيمية ساسمن المصطلحات الجذابة ومن المفاهيم ال دا  عد ال  

ة يساسال هدافح ال وضو إلى  المتميز  د ن بوجودها دا فالمنظات ذات ال ، المنظات أنواعولكافة 

 ةن التميز يهينإ والالتزام عملى جميع مستو ات القيادة للتطو ر والتحسين المستمر ن. ، المتمثلة في الرؤ ة

م عملى الابتكاي بالشكل الذي  سمح له ةولد هم القدي ، توفر مهايات وقديات في مستوى مرتفع في القادة

قد و أ  قد تكون ذات آثاي ضاية بأيباح المنظمة دا ذا ال . لان مخرجات هدا بتحقيق التفوق والتميز في ال 

 (0220، التنافسية. ) وسف في بقائها وتعز ز قديتها ساستكون ال

( بضروية وجود مجموعمة من المتطلبات التي تقوم ببنا  استراتيجي متكامل  تم  0220)السلمي  شايألقد 

ميز في التي بدونها لا يمكن للمنظات تحقيق  التفيها التعبير عمن مختلف التوجهات الرئيسية للمنظات و 

 :الآتي( وتتمثل  في 0211حسن، ؛0219، )مسعودي دا ال 

يسالة المنظمة: والتي من خلالها  تم التعبير عمن النتائج المهمة التي تسعى المنظمة لتحقيقها والتي تدل 

 عملى سبب وجودها. 
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 المستقبلي ومركزها التنافسي وطبيعة الخدمات والمنتجاتالرؤ ة المستقبلية: وهي تصوي المنظمة لوضعا 

 التي تستطيع المنظمة تقديمها وتتميز بها عمن المنافسين.

 د في تخطيط عمملياتها وتحد أساساستراتيجية: والتي تعمل المنظمة عملى تحقيقها وتتخذها ك أهداف

 مختلف الموايد والمدخلات التي تحتاجها  المنظمة.

ة: وجود نظام متطوي للجودة الشاملة ، قوم بتحد د مواصفات الجودة و قدم آليات الجود إدايةنظام 

 للرقابة وضبط  الجودة وتصليح الانحرافات.

بالمعلومات والحقائق: نظام معلومات متكامل  ضم آليات لتجميع المعلومات المطلوبة من خلال  دايةال 

 ا لغرض توظيفها لدعمم  اتخاذ القرايات.تحد د مصاديها ووسائل جمعها وعممليات المعالجة وحفظه

ها لتخطيط واستقطاب الموايد البشر ة وتنميت والآلياتالموايد البشر ة  بين القواعمد  دايةنظام متطوي ل 

 .دا تعو ض العاملين وفق نتائج ال  وأسس أدائهاوتوجيه وتقو م 

 أسسو لمطلوبة لتنفيذ عممليات المنظمة والوظائف ا عمال: تضمن قواعمد واليات تحدد ال دا ال  دايةنظام ل 

ائج وتقو م النت دا المستهدف وتحد د معدلاته مستو اته وقواعمد توجيهه ومتابعة ال  دا تخطيط ال 

 والانجازات.

كيف مع وقابلتها للتعد ل والت دا : مرونة الهياكل التنظيمية وتناسبها مع متطلبات ال دا نظام تقو م ال 

 خايجية.التغيرات الداخلية وال

القيادة الاستراتيجية: تقوم بأعمداد الخطط الاستراتيجية ومتابعتها وقياس عموائدها وتقييم الانجازات 

 المتحققة عمنها.

الباحثين بضروية توفر هذه المتطلبات في المنظات الخدمية ومنها شركات  آيا ن الدياسة تؤ د إ و 

 العاملة في بيئتها. خرىل الاتصالات ليتسنى لها التميز والمنافسة مع الشركات ا

:هي دا التميز في ال إلى  المقومات التي تجعل المنظات تصلأهم  ( أن0129) فيا  رى من الجبويي     
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  .بنا  استراتيجي متكامل  عبر عمن التوجيهات المستقبلية للمؤسسة .1

  .هياكل تنظيمية مرنة تتناسب مع التغيرات المحيطة 2.

  .كاملنظام معلوماتي مت 3.

  .الموايد البشر ة وتحفيزهم وتمكينهم دايةنظام متطوي ل 4. 

  .دا ال  إدايةالاهتام بقياس و  5.

 .قيادة فعالة تتولى وضع السس والمعا ير وتوفير مقومات التنفيذ السليم للخطط والبرامج 7.

  .التناوب الوظيفي أسلوبإليهم وباتباع  أعمالتطو ر المديا  وذلك بإسناد  6.

  .تعد لات في بيئة العمل بشكل مستمر إجرا العمل عملى 8.

 القيام بتزو د كل مستوى من مستو ات المنظمة بِوهبة جد دة وتوظيف مد ر ن مناسبين لحل 9.

 .المشاكل التنظيمية

 : خصائص وسات المنظات المتميزة 4-2-2 

ها لابد لها من ان تتميز أدا في بأن المنظات التي تر د ان تحقق التميز   Grote (2002)شاي أ 

 :(0212 )النسوي،كا هي و  بِجموعمة من الخصائص 

مصادي التميز المنظمي ،حيث تكون هنالك أهم  الصعبة  عد من عمالن قبول ال أ الصعبة،  عمالقبول ال 

 فرص للنمو والتعلم السر ع للمنظات، وتحسين العمليات وبد  العمل من الصفر.

  .ي في تحفيز التميز والتشجيع عمليهن القيادة تعمل كقدوة و كون لها دو إ و ، توفر القيادة الكف

 .ها ، سهم في ز ادة تميز المنظاتومواجهت زماتتحمل المصاعمب، ان تحمل المنظمة للأ 

الخبرات البعيدة عمن العمل تتوفر للمنظمة خبرات خايج نطاق العمل وخاصة خدمة المجتمع ،ذلك  وفر 

 .دا ساب الميز في ال فرص للمنظمة لاكت

 .لكي تعزز من حالة التميز لد هابرامج التدي ب، لابد للمنظات من ان توفر فرص تدي بية 

 .المهات دا ل  ساليبدقة التنبؤ،  نبغي اختياي احسن ال  ةأهمي: بنا  مناخ داخلي  ؤكد عملى الدقة

مها كان ، إن المنظمة المتميزةإلى  (0220)الحاج وعمبد الغني  وفي ذات الاتجاه تشير دياسة كل من  

عمدد من السات يمكن بيانها إلى  الخدمية(  رجع تميزهاأو  الصناعمية، الخاصةأو  شكلها )المنظات العامة

 فيا  لي:
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 إداية وب، أسلالتنظيمي المتميز دا في المنظات ذات ال  دايةالحركة والنشاط: حيث تتبع ال إلى  النزعمة

 المنظمة في دايةتسهم في يبط ال  أساليبوهي ، المرئية دايةوكذلك مفهوم ال ، بالتجوال داية طلق عمليه ال 

الحصول عملى إلى  تسعى دائما إدايةو جعل منها أ ضا ، مرونة وحركة أكرو جعلها ، بالواقع العملي

 ومحاولة اتخاذ القرايات المناسبة.، المعلومات وتحليلها

رك باعمتباي أن العميل هو المح، في تحقيق التميز ساسلنقطة حجر الالاقتراب من العميل: تعتبر هذه  ا

و تأتى ذلك عمن طر ق تدي ب القيادات عملى قضا  الوقت الكبر من العمل ،  للعمل في المنظمةساسيال

 بين العملا  للتعرف عملى أيائهم ومقترحاتهم وكذلك الشكاوى المقدمة منهم والعمل عملى حلها.

ومحاولة  ،الابتكاي والتطو ر: وذلك عمن طر ق تشجيع اللقا ات المباشرة بين العاملين عملى فرادتحفيز ال  

طو ر والتحسين التإلى  تحقيق الربط بين نظام الحوافز والمقدية عملى تقد م الفكاي والاقتراحات التي تؤدي

 المستمر ن في العمليات المختلفة.

ل والتأكيد عملى بعض القيم الجوهر ة في المنظمة من خلاية:  تم ذلك بالتركيز ساسالسيطرة عملى القيم ال 

 ما  لي:

 وتأكيد المسؤولية المشتركة للجميع في ذلك. دا تعظيم الشعوي بتحقيق التفوق والتميز في ال  -أ 

وعمدم اليأس من محاولات الابتكاي ، خدمات ما بعد البيع ةأهميو  اليمان بِفهوم تحقيق الجودة -ب 

 والتطو ر.

 عموامل النجاح في تدعميم القيم والثقافة المشتركة.أهم  دعميم المناخ التنظيمي لنه منت -ج 

 المتميز   دا ومجالات ال  أبعاد: 5-2-2  

ميز في الت أبعادتحد د وفحص إلى  التجر بية والمحاولات التي سعت البحاثلقد برزت العد د من      

  عود مر بد هيأ وهذا  بعادوالباحثين في تصنيف هذه ال ولكن هناك تبا ن في وجهة نظر الكتاب دا ، ال 

 مرال وبقدي تعلق  دايةال  أدبياتومن خلال المراجعة في ، بعاداختلافهم في تحد د ماهية هذه ال إلى 

من اتجاه وذلك لعلاقة نماذج التميز بالعوامل الظاهرة والكامنة في  أكرالقياس  ظهر وجود  أبعادب

 المنظمة:
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 ،لايتباطها المباشر بالعمل والعاملين عملى مستوى المنظمة،  ركز عملى نماذج اشتهرت عمالمياً  هناك اتجاه

قياس  ادأبعالتي يكزت في معظمها عملى  المر كيوالياباني ونموذج بالدي ج والنموذج  الويبيكالنموذج 

التركيز عملى  ة،المعرف إدايةالتركيز عملى المستهلك، القياس والتحليل و  التخطيط الاستراتيجي، منها )القيادة،

ومي الحك دا العمليات( وجوائز عمربية مشهوي مثل جائزة الملك عمبد اللَّ الثاني لتميز ال  إداية العالة،

( 0229الحكومي المتميز. وتبنتها العد د من الدياسات ومنها )مزهر،  دا وجائزة دبي للأ 

 .(0210( و)حداد وجودة،0219و)مسعودي،

 بعادأ ومؤشراته متخذ ن من طبيعة الدياسة وميدانها مرتكزا في تحد د  دا  التميز بال خر يكز عملىآ وتوجه 

 أدا مركزا عملى  بنا  نموذج لتحقيق التميز في ، ( 0212قياس التميز كا هو الحال في دياسة )آل مزيوع ،

مايسات  ،دياك احتياجات المتعاملينإ )مايسات القيادة،  أبعادفي ضو  مجموعمة  المنية الجهزة

ه قياسه من أبعادالمتميز و  دا ( التي حددت ال 0219، ودياسة )الجبويي، الثقافة التنظيمية( العاملين،

ة، ، نوعمية تحول المنظمالسهمالموايد البشر ة، التسو ق، قيمة ملكية حملة  إدايةيس )مالية،  خلال مقا

 دا في قياس ال  دا بطاقة ال  أبعادأو  جاهزةوغيرها من الدياسات التي اعمتمدت نماذج ، العليا( دايةال 

المتوازن )الرؤ ا الاستراتيجية، الزبائن، العمليات،  دا ( باعمتاد بطاقة ال 0210المتميز كدياسة )الفاعمويي، 

 سي. المؤس دا تخطيط موايد المنظمة في تميز ال  أنظمةالتعلم والنمو، المالي( في قياس اثر فاعملية 

المتميز  عملى المجالات التي يمكن للمنظات ان تتميز في  دا قياس ال   أبعاد عتمد في  وهناك اتجاه عمام  

 .( 2-0البعض من المحاوي  كا هو الحال في الدياسات المعروضة في الجدول)
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 المتميز من وجهة نظر عمدد من الباحثين دا ومجالات قياس ال  أبعاد( 2-0جدول )
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      √ √ √ √ √ 0222المسعودي  1

    √      √ 0212، حاجي 0

 √  √  √   √  √ 0212، النسوي 9

    √      √ 0212حسن ، 6

0 Farid .et,al ,2013 √ √ √ √       

  √  √ √      0219الامين ، 4

  √  √ √      0219، جدو بن 2

      √ √ √  √ 0216النو قة ، 2

9 Nour ,2014 √ √ √     √  √ 

12 Rezaei .et,al ,2015 

 

√ √ √     √  √ 

 

دا ، للمنظات ان تتميز من خلالها في ال وجود العد د من المجالات التي يمكن ، أعملاه تبين من الجدول 

تاد الاعم إمكانيةوعمدم ، المنظات من التميز في جميع المجالات إمكانيةولكنً لتعدد هذه المجالات وعمدم 

وبقدي تعلق الموضوع بالدياسة الحالية وعملى مستوى شركات ، عملى مجالات معينة وإغفال غيرها

الدياسة الحالية تسعي نحو بنا  توافق في الآيا  من البحوث فان  ، الاتصالات ضمن البيئة العراقية

جال التميز في مو  هي: )التميز في مجال الخدمة بعادال أو  السابقة ومن خلال توظيف ثلاث من المجالات

ة ومؤشرات ذات شمولي أبعادنها أ والتي ترى الدياسة ، والتنظيمي( داييالعمليات والتميز في المجال ال 

 لعدة مبريات منها: ، المتميز في شركات الاتصالات دا متطلبات ال وخصوصية في 
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 والجودة اعمتمدت هذه المؤشرات ضمن المعا ير الموضوعمة لتميز المنظات. دا إن اغلب جوائز التميز في ال 

بل اعمتبايها من ، المنظمة أدا هذه المؤشرات في  ةأهميما تطرقت له المراجع العربية والجنبية من 

التميز ف، التميز وذلك لعلاقة نماذج التميز بالعوامل الظاهرة والكامنة في المنظمة دا ال  دات تحقيقمحد

بالمسؤولية  الشعوي  عزز تنظيميًا وهيكلا، فعالة إدايةفي شركات الاتصالات  تطلب قيادة و  دا بال 

 خلال التحسين من دمة الخ جودة تدعميمو  مفتوحة الاتصال قنوات وإبقا ، المهايات والقديات وتطو ر

  .والتكنولوجيا  المعرفة دوي تفعيلو  ،العمليات الداخلية وتحسين، المستمر

المنظمة وفي  أدا المؤشرات في أو  قياس هذه المجالات ةأهميإلى  أشايتالمتميز  دا ان معظم نماذج ال 

بل ذهب ، (المالي التعلم والنمو، ،المتوازنة )الرؤ ا الاستراتيجية، الزبائن، العمليات دا مقدمتها بطاقة ال 

 نظات.المتميز للم دا للجودة في تحقيق ال ” سيكا السداسي“ابعد من ذلك بتبني مقياس إلى  البعض

 ولا: التميز في مجال الخدمة أ 

 قصد بِصطلح التميّز في خدمة العملا  تقد م الخدمات المختلفة بشكل متفردّ وخايج عمن المألوف 

وهو ما  جب توفره في العد د من الشركات التي تتعامل ، قعات العملا  ويضاهموبطر قة تحقق تو 

 إبداع المنتجات والخدمات التي  ستند عملى  فالتميز، غير مباشر مع الزبائن والعملا أو  بشكل مباشر

 حيث التميز في مهم عمامل الجودة وبذلك تعد، مقاينة بالمنافسين الزبائن لرغبات إشباع أحسن تضمن

 م  تلا  بِا جودتها مطابقة المنتجات والخدمات وثبات طر ق عمن الزبون بضان ولا  للمنظمة محتس

 الجودة الشاملة بداً من عمملية التمو ل مروياً  إدايةب داةاوفي الوقت الحاضر بدأت المن، واحتياجاته

 ولو اتأ من  أصبحد المخرجات، وقإلى  للعمليات التي تتم داخل المنظمة حتى الوصول بالمدخلات وصولاً

 يضا الزبونإلى  وتقد م الخدمات في ظل المنافسة الشد دة وصولا إنتاجالمنظات هو التميز في 

لذلك فالتميّز في جودة الخدمة  دوي حول إعمطا  الزبون الخدمات التي  حتاج إليها في ، (0211)حسن،

ذلك فمن الضرويي أن توصف ول، المؤسسية المعنية ضمن أ ة قيود تنظيمية هدافتحقيق ال  إطاي

وإلا فكيف  كون مُزوّد الخدمة عملى ديا ة بِا هو مطلوب ، الخدمات والمستوى القياسي لها بشكل دقيق

 منه تقديمه لتحقيق الجودة في الخدمات؟

 ،( إن فئات المتعاملين كافة  عدون بِثابة مستهلكين للسلع والخدمات0222) شاي النعيمي وآخرونأو 

تز د من توقعاتهم فإن هؤلا  أو  لحصول عملى سلعة لا تلبي حاجات فئات المتعاملينوعمندما   تم ا

 المنافسين للتعامل معهم. إلى  المتعاملين  لجئون
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ي أدت تقد م الخدمة الت أسلوبهذه النتائج  عد مؤشًرا عملى خطأ في إلى  التميز فإن اللجو  إدايةوفي ظل 

"مدخل ، يينأساسن جودة  الخدمة هي ضمن  مدخلين أ لى ( إ0222)وتؤكد العزاوي ، لنتاج هذه الخدمة

جاته مقاينة وتلبيتها لحا، حكم المستفيد عملى جودتها إطايالمستفيد" المبني عملى التفوق في الخدمة في 

 لمواصفات مطابقة الخدمةإلى  و"مدخل المنتج )الخدمة(" الذي  ستند، بخدمات المنظات المنافسة

 ن التركيز عملى الجوانب التالية:، وبذلك يمكالتصميم

 التركيز عملى المستفيد وتلمس حاجاته وتوقعاته لتلبيتها. -أ

 ضروية وجود مقا يس محددة لتحد د مصداقية الخدمة المقدمة له ودقتها. -ب

بتقديمها بعيداً أو  ،تأكيد حصوله عملى الخدمة من أول مرة من دون الساح بأي خطأ  وجب التأخير -ج

 يس المتفق عمليها سابقاً.  عمن المقا 

فالعملا   طالبون مزود هم  ، فان تحقيق التميز في مجال الخدمات ليس بالسهل، ما تقدم 

أنهم  طالبون بالخدمة المناسبة والصحيحة لتُقدّم وفق أي  همأهدافبالخدمة في تسهيل وتحقيق 

 وتطبيق أنماط دا ستو ات ال وعمبر وضع أدوات قياس لم، السليمة في جميع الوقات دا مستو ات ال 

تمنح الطراف المعنية  فرصة أكبر في تحقيق الجودة عملى مستوى الخدمات؟ وهنا  كمن  داييتقييم ال 

والذي  نبغي ان  راعمى في صياغته تحقيق التميز ، الدوي المحويي للعقد المبُْرم بين الطراف المعنية

 به المحاوي التالية:و شمل في بعض جوان، المستهدف عملى مستوى الخدمة

يؤ ة واضحة عمن الخدمة في شكل بيان وشامل ومُتكامل للخدمات المطلوب تقديمها بِوجب العقد 

 . ومستوى الخدمة المطلوبة من مُزوّد الخدمة

 . دا الحوافز التي تشجع مُزوّد الخدمة عملى تحقيق مستوى التميّز في ال 

 . دا ات تحدد كيفية إبلاغ الطراف المعنية عمن تحقيق ال را إجمُتابعة يقابية موضوعمية تتميز بالشفافية و 

 . تطبيق حلول مناسبة ومتوازنة في التعامل مع مشاكل تقد م الخدمات

 أكرصبح أنه  أو   تحسن بالفعل دا نحو التحقق من أن ال  دا توُجيه متطلبات التحسين المستمر في ال 

 . التقنيات المعنية استخدامكفا ة مع 

 . التعد لات للخدمات إدايةعمادل وفعّال عملى  أسلوبتعد ل  ُطبّق بنظام 
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 : التميز في مجال العمليات ثانياً  

دا ، ات تحسينها من أجل تفعيل مجالات التميز في ال إجرا العمليات و  إداية تناول المعياي تصميم و      

 :(0219، لذا  ضم المعياي )الجبويي

  بطر قة نظامية. العمليات إدايةمنهجية تصميم و 

لع  تنتج عمنها س، ذات المصلحة وفق طرق ابتكاي ة الطرافمنافع و  تحسين العمليات بِا  تاشى   -

 المستقبلية.و  وخدمات تلبي الحاجات الحالية

 توسيع دائرة الخدمات المقدمة لهم.و  تنمية العلاقات مع العملا  

الداخلية فيها، وان المنظات تحصل عملى مخرجاتها من  العمليات أدا ن كفا ة المنظمة تتحدد بكفا ة إ     

  صالإ خلال العمليات التي تجر ها عملى المدخلات، وان العمليات التي تحددها المنظمة تتحدد في ضو  

ميزة هو مت دايةل  ساسوبالتالي الحصول عملى يضاه وولائه والاحتفاظ به، لذلك  فان ال ، القيمة للزبون

نها مجموعمة من العمليات المترابطة والمتداخلة فيا بينها، فالعملية هي الطر قة أ  النظرة للمنظمة عملى

 ،المنظمة، وان تكون محددة وواضحة للعاملين حتى  تسنى لهم فهمها والتحكم فيها أعمالالتي تتم بها 

ظمة ها المنجميع النشطة والفعاليات الداخلية الحيو ة التي تتميز بإلى  (0229)الغالبي و  شاي ادي سأو 

وحات المتعاملين )حسن، عمن غيرها من المنظات والتي من خلالها  تم مقابلة احتياجات وتوقعات وطم

0212  . ) 

جميع النشطة والفعاليات الداخلية الحيو ة التي تتميز بها إلى  (0229)الغالبي و  شاي ادي سأو  

احتياجات وتوقعات وطموحات المتعاملين  المنظمة  عمن غيرها من المنظات والتي من خلالها  تم مقابلة

وتحسين العمليات  إدايةن تميز العمليات   بحث في تصميم  و أ ( 0219)وبين العسيوي ، (0212)حسن، 

جل دعمم  سياسات واستراتيجيات المنظمة لكي تُرضي عمملائها وغيرهم من أصحاب المصلحة. وتشير أ من 

 تتضمن النشاطات التالية:  عميةإبداالدياسة نفسها ان تحسين العمليات بطرق 

 جذيي .أو  وفرص التحسين والتطو ر بشكل مرحلي وأولو ات أساليبتحد د 

تحسن ات و جرا  في عممليات تبسيط ال ينالموايد البشر ة والمتعاملين والمعني إبداعماتالاستفادة من 

 العمليات.
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 .ات وتحسين العملياتجرا ل جد دة وتقنيات حد ثة ومناهج متطوية في تبسيط ا أساليباستعال   

 تطبيق طرق ملائمة لتغير العمليات.  

 تجربة وتعميم تطبيق العمليات الجد دة والمعدلة   

 شرح التعد ل للموايد البشر ة والمتعاملين.

 المعدلة.أو  ضان تدي ب العاملين قبل القيام بتطبيق العمليات الجد دة

 والخدمة ومدى تحقيقها للنتائج المطلوبة. دا تقييم تأثيرات العمليات المعدلة عملى ال 

 والتنظيمي  دايي: التميز في المجال ال ثالثاً 

ة جد دة  وذلك يغبة منها في التميز عملى المنافسين ولز ادة إداي  أفكايتبني إلى  تسعى المنظات دائما

قى في ها من الصعب عمليها ان تبة لفترة طو لة فأنداي قديتها عملى البقا ، لنها اذا ما احتفظت بأفكايها ال 

ولكن بالعمل والجهد المتواصل وعملى ،  تحقق بالتمني  التميز ليس أمراً سهلاًإلى  السوق، وإنه الوصول

 عني مدى توافق الهيكل التنظيمي مع  دايي( ان التميز ال 0211)كد حسن أكافة مستو ات المنظمة، و 

له من المرونة ما  عطي فرصا للتميز الفردي والجاعمي وان والعمليات و  فرادالمنظمة ومناسبا للأ  أهداف

في  وناجحة فرادحسب متطلبات الوصف الوظيفي، وان تكون القيادة قر بة من ال  الفراد كون وجود 

تشجيعهم وتحفيزهم وتراقب وتمنح الصلاحيات وكذلك  شمل التخطيط الاستراتيجي ويسم السياسات 

 من البيئة الخايجية. والاستجابة السر عة للمتغيرات

فيعني قدية المنظات عملى المساهمة بشكل استراتيجي عمبر التفوق في أدائها وحل  :ما التميز التنظيميأ 

بأنه (Grote, 2002)كا عمرفه ، ها بصوية فعالة تميزها عمن باقي المنظاتأهدافمشكلاتها ثم تحقيق 

 دا ف التي تحفز وتصحح وتواجه مشاكل ال وخلق الظرو ، قدية المنظات عملى توفير الفرص التطو ر ة

فضل من المتوقع أ من العادي و  أفضلوهو  دا بأنه ذيوة ال  (0220 ) وعمرفه كاتزن وجون .بفاعملية

 .أخرىفضل من القوى العاملة الماثلة في أماكن أ و ، والتنافس
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 في للتميز الداعممة القوى في بلوية المنظات إمكانية من تنبع في المجال التنظيمي التميز ةأهمي إن

 المكان وحفظ، المحدودة غير المنافسة وتحقيق، السر عة التغيير تحقيق معدلات، خلال من المنظات

، بالجودة الشعوي تنامي ثم، (التنظيمي الهيكل –الثقافة التنظيمية –البشر ة القوى) التنظيمية والمكانة

 .(0229، )زا د عماتوالبدا المعلومات في التكنولوجيا توظيف عملى والقدية

تميز فرعمية وهي )تميز القيادة وتميز الهيكل و   أبعادسيتم التأكيد في هذه الدياسة عملى ثلاثة ، وبشكل عمام

           :المرؤوسين(

 

( إن يسم طر ق المستقبل وتحد د الرؤ ة المستقبلية لا  عدّ كافياً 0229) رى الرو شدي  :التميز القيادي 

خلق الرغبة الكيدة لدى المرؤوسين لتحقيق هذه الرؤ ة  عدّ جز اً لا  تجزأ من الدواي  بل ان، في حد ذاته

 م.التميز القيادي المطلوب في منظات اليو إلى  إشايةوهنا دا ، القياد ة الجد دة الواجبة لتحقيق تميز ال 

 تميز المرؤوسين: 

 أنأو  تضع أن يمكن التزام عماطفي لها ينالمستخدم من مجموعمة بأنها المتميزة القوى العاملةإلى   نظر

في حين  شير  الجبويي  (.0219لمنظاتها )النو قة،  تنافسية تشكل ميزة خدماتأو  منتجات تقدم

للمتميز، تعظم الموائمة بين النظام الاجتاعمي  أنظمة إ جادن عملى مديا  الموايد البشر ة أ ( 0210)

 فرادال  أهداف عملى ان  تحقيق  Cristina & Colurcio (2006)كد أللمنظمة والنظام الفني لها. و 

، منطقي بشكل والتفكير، واتخاذها القرايات صنع في المرؤوسين إشراك خلال من  كون ، المنظمة أهدافو 

 الجهود، فاحترام تشتيت وعمدم الرئيسة هدافال  عملى والتركيز المبادأة تتطلب التي الفرص واستغلال

 جعلهم ،  تعلق بهم الذي القراي في بالمشايكة لهم الفرص وإتاحة، وتدي بهم هموتنميت وتشجيعهم فرادال 

 . المرؤوسين أدا التميز في   تحقق وبذلك، التعامل في والمركز ة الروتين  تخلون عمن 

  



www.manaraa.com

 42 

ا وذلك المنظمة فيه أهدافالعاملين  مرتبطة  ب أهدافن المنظات المتميزة عمليها ان تجعل أ وترى الدياسة 

تحقيقها(، ما  جعل العاملين  بذلون إلى  مشتركة تسعى المنظمة والعاملين أهدافون هنالك )ان  ك

(  0212)دياسة حسوني  أكدتهوهذا ما ، خاصة بهم أهدافباعمتبايها  هدافقصايى جهودهم لتحقيق ال 

ون قديات لكالمنظمة يمتلكون الحاس في تأد ة المهام التي تناط اليهم كونهم يمت أعمضا بالقول ان كان 

 متميزة تساعمدهم عملى تخطي الصعوبات والمشاكل في العمل دون تذمر سيؤدي إبداعمية وإمكاناتعمقلية 

 .هدافتحقيق ال إلى 

 تميز الهيكل 

وط تحد د خطإلى  بالضافة، التي يمكن من خلالها تحد د المهام والوظائف داةالهيكل التنظيمي هو ال 

بهذا الجزا  و أو  الهيكل التنظيمي  تكون من مجموعمة من المستو اتالسلطة والاتصال داخل المنظمة، و 

الهيكلي الذي  ربط أجزا   طايلى انه يمثل ديجة قدية ال إOrgan & Batman  (1991) المعنى  شير

والتعاون المتوقع بين أجزا  التنظيم و وضح ، قساموالمراكز وال  عمالو حدد العلاقات بين ال ، التنظيم

ة المطلوب هدافالنشطة المختلفة لتحقيق ال  أدا ة والمسؤولية بشكل  ساعمد عملى خطوط السلط

 ( 0210)(، وبينت الفتلاوي 0222)السعودي،

المتميز تكون  ذات هيكلية غير مركز ة  دا ان الفرق بين نوع الهياكل حيث الهياكل في منظات ال 

قراطية ومركز ة منظمة ذاتيا ومستقلة، وترى ما المنظات التقليد ة ذات هيكلية بيرو أ ووحدات كاملة 

دياستنا الحالية وفي ظل عمدم التأكد البيئي الكبير والمنافسة الشد دة بين المنظات في الوقت الحاضر، 

ن تتبنى هياكل عمضو ة ليتسنى لها التكيف والاستجابة للمتغيرات في البيئة أ  نبغي عملى المنظات 

 بيئة الداخلية.  الخايجية المحيطة بالمنظمة  وال

لان  والتنظيمي دايين  توافق التميز في مجال العمليات مع التميز ال أ ن من الواجب أ وترى الدياسة       

إلى  تؤدي الظروف المناسبة التي دايي، بحيث  خلق التميز ال دايةفي تميز العمليات هو التميز في ال  الصل

 (.0212عملاقة تبادلية )حسن، تميز العمليات  وذلك لان العلاقة بينها هي 
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 : العلاقة النظر ة بين متغيرات الدياسة6-2-2  

القديات التي  تمحوي حولها نظام الشخصية التي  نبغي أن  ةأهميلقد أديك الباحثون والكاديميون 

في توظيف القديات في التعامل مع جميع القضا ا التي تؤثر عملى حاضر أو   تمتع بها مديا  المنظات،

المنظات بِا تمتلكه من قديات استراتيجية   إدايةبأن  الدياكالمر الذي زاد من ، نظات ومستقبلهاالم

ثالثة ال اللفيةمع حلـول  خصوصاً ، هي قوة التميز الجوهر ة في تحقيق نجاح المنظات واستمراي تها

ية عملى المعرفـة وليس لد ه المقدفمن يملـك ، الاقتصاد المبنـي عملى المعرفـةأو  وسيـادة اقتصاد المعلومات

 ،لن  ستطيع مواجهـة التحد ات ومخاطر المنافسة، بطـرق مثلـى دا إدايتها وترجمتها بشكل مؤثر في ال 

ها عمائق لأو  ( تعدّ القدية ذات وجهين مصديا للتميز والميزة التنافسية1999) هل وجونز بهذا الاتجاه  رى

  م مع الظروف البيئية.في حالة عمدم إمكانية تغييرها لتتلا 

ونتيجة للدوي الجوهري الذي تؤد ه القديات الستراتيجية في تعز ز التميز واستدامة المزا ا التنافسية 

عملى ضروية فهم واستيعاب وإدياك القديات الستراتيجية  Tecce&Pisano (1997) ؤكد ، للمنظمة

 وهذه المجالات هي: ، عمالات ال ومجالاتها والتي يمكن أن تعدّ معياياً  للتمييز بين منظ

ة والمنظمية التي تؤدي ثلاثة أدواي يئيسة هي: داي وهي مجموعمة العمليات ال ، Processesالعمليات 

 وإعمادة التشكيل(. ، والتعلّم، )التعاون والتكامل

ها فو قصد بها الموجودات التي تمتلكها المنظمة والتي تساعمدها في تحد د موق، Positionsالمواقع 

هي:  وهذه الموجودات، وكيفية استدامة تلك المزا ا، الستراتيجي وتقر ر ما تمتلكه من مزا ا تنافسية

الحدود  ،الهيكلية، البنية الهيكلية للسوق، المؤسسية، غير الملموسة، المالية، المتممة، )التكنولوجية

 التنظيمية(. 

العوائد )اليباح( المتزا دة والمستمرة للمنظمة في الاستثايات التي تحقق إلى  وتشير، Pathsالمسايات 

 ضو  الفرص والتهد دات الخايجية ونقاط القوة والضعف الداخلية. 

ة المتميز  تطلب ان تكون مديكة تماماً للعملي دا ان المنظات الساعمية لتحقيق ال ، ما تقدم  رى الباحث

ا  نبغي ان تمتلك المنظات مديا  بقديات لذ، التي  تم بوساطتها "تحقيق التميز بكافة مجالاته

 ، التميز لتحقيق هاماً  أمراً توافرها   عد استراتيجية كمرتكزات للتعز ز والتطو ر والتي
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ية للمد ر الاستراتيجي )الرؤ ة والذكا  والتفكير ساسالقديات ال عملى الباحثون معظم كدأ وبالمقابل فقد

  ،( التي  نبغي ان تكون حاضرة في شخصية العقل الاستراتيجيوغيرها من القديات والمرونة والقراي ...

ن المد ر الاستراتيجي  ستغل هامشا معينا لتفعيل المواصفات والسات الشخصية عمند تنفيذ أ بِعنى 

الرؤ ة والذكا  والتفكير الاستراتيجي تدفع باتجاه  بين والتكامل الاتفاق نقاط القرايات، لذلك فإن

 ما سيكون عمن مستقبلية صوية وتكو ن، للأحداث القايئة الشخصية الآيا  ن خلالاستكشاف المستقبل م

 في خدماتها ومنتجاتها تقد م أجل من حد ثة اتجاهات وسلوك أساليبو  المستقبل في وضع المنظمة

 التنظیمیة والقديات والكفا ات الموايد نظریةإلى  التكامل بينها مدى عمن وبالتالي تعبر، صوية أحسن

 عملى ذلك في معتمدة، به عملاقتها وادٕاية في محیطها للمنظات للتأثیر الستباقي السلوك عملى تركز التي

 .وقدياتها موايدها

 

 المبحث الثالث: بعض الدياسات السابقة2- 3

 الدياسات المتعلقة بالقديات الاستراتيجية  1-3-2

 :  الدياسات العربيةولاًأ  

دوي محتوى قرايات التسو ق في دعمم القدية الاستراتيجية ان: ( بعنو 0220) دياسة احمد ولمعاضيدي

 وتعز ز الميزة التنافسية

 تأطير العلاقة بن مضامين قرايات التسو ق والقديات الاستراتيجيةإلى  هدفت هذه الدياسة

 وأثر محصلة تلك العلاقة في المزا ا التنافسية للشركات موضوع الدياسة في القطاع المختلط في المنطقة

وتصدت  ،شركة المشروبات الغاز ة للمنطقة الشالية والشركة العربية للمياه المعدنية، الشالية وها

الدياسة الحالية لمشكلة بحثية لها مضامينها الكاديمية والميدانية من حیث قدية الشركات عمينة الدياسة 

 ، إقليميةأو  عمربيةعملى مجابهة المنافسة المحتدمة في سوقها المحلية قبل ولوجها لسواق 

امين قرايات بِدى إفصاح مض الولىترتبط ، ذلك تنطلق الدياسة من فرضيتان بحثيتانإلى  وبهدف الوصول

ة في تحد د مستوى الميز  إسهامهاوتحدد الثانیة بِدى ، التسو ق عمن القديات الاستراتيجية للشركة

 تاجات والتوصيات المرتبطة بِشكلة البحثمجموعمة من الاستنإلى  التنافسية لها. وقد توصلت الدياسة

 : أهمهاها ومن هدافوالمحققة ل 
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أثبتت نتائج التحليل النظري وضوح سربان العلاقات التأثير ة بالنسبة لنشطةالشركتين منفردًة عملى نحو 

 تحد دا ما لو تم تناول تلك العلاقات بِجملها. أكر

قديات لكل قراي مع ال بصوية منفردةأو  لتسعير بعامةاتضحت العلاقة بشكل أكبر ببن محتوى قرايات ا

 الاستراتيجية للشركة العربية للمياه الغاز ة.

ما ، لتا الشركتينك توافقت نتائج تحليل طبيعة التأثير ببن القديات الاستراتيجية والميزة التنافسية لدى

توى ما ستراتيجية أثر في يفع مساستنتاج مهم مفاده ان توجه الشركتين في تعز ز قدياتها الاإلى   قود

 تمتلكان من ميزات تنافسية.

 عمدة توصيات كان أهمهاإلى  وفي ضو  تلك النتائج خلص البحث

الشركتين عمينة الدياسة بتوسيع اهتاماتها بالنشاط التسو قي ومن خلال )قرايات المنتج   إدايةتوصية 

 .قرايات التوز ع( ، قرايات الترو ج ، قرايات التسعير

  ( بعنوان تأثير النمط القيادي في بنا  القديات الاستراتيجية للمنظمة:0229) دياسة الحمداني وعمبد الرزاق

تحدد العلاقة وببان الثر ببن اعمتاد المنظات المبحوثة النمط القيادي في بنا  القديات إلى  هدف البحث

طلقا ًمن والمختلطة في محافظة نینوى. من الاستراتيجية بالتطبيق عملى عمينة من المنظات الصناعمة الخاصة

العلاقات ببن متغيرات النمط القيادي والقديات  أبعادمخطط افتراضي بأخذ بنظر الاعمتباي طبيعة و 

الاستراتيجية واسترشادا ًبهذا المخطط تم بنا  فرضیتین يئیسیتین تنبثق منها مجموعمة من الفرضیات 

لى إ ئية وتوصل البحثحصاال  ساليبد عملى مجموعمة من الالفرضيات تم الاعمتا ختبايالفرعمية. ولا 

استنتاجات مهمة منها إثبات فرضیاتها واقتراح مجموعمة من التوصيات التي ترُكّز عملى تأثير النمط القيادي 

 في بنا  القديات الاستراتيجية للمنظمة

 الستراتيجية:( بعنوان دوي التوجه الاستراتيجي في بنا  القديات 0210عمبد) دياسة إيمان

بين متغيرات الدياسة من خلال  والثرطبيعة عملاقات الايتباط إلى  التعرفإلى  هدفت هذه الدياسة

صر مع التحولات نحو عم تزامناً  ةمحاوية دوي التوجه الاستراتيجي في بنا  وامتلاك القديات الاستراتيجي

ت لتبني عمناصر تنافسية تمكنها من وما ترتب عملى ذلك من تحد ات أمام المنظا، المعلومات والمعرفة

وذلك من خلال امتلاك يؤ ة إستراتيجية واضحة وصياغة يسالة مثيرة ، التفوق عملى المنظات المنافسة

 ، إستراتيجية وطموحة وواقعية أهدافووضع 
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يها لدو ، ةمحاولة منها لبنا  وامتلاك القديات الاستراتيجي، وبالاعمتاد عملى القيم التي تمتلكها المنظمة

لانها تعّد من نقاط القوة التي تتمتع بها والتي ، هاأعمالفي مايسة  عمالالداعمم والمساعمد لمنظات ال 

  :تساندها في تعز ز ميزتها التنافسية. وبشكل عمام تحاول الدياسة الجابة عملى التساؤلات الآتية

؟ناصر التوجه الاستراتيجيهل هناك تصوي واضح لدى المد ر ن في الشركة قيد الدياسة عمن مفهوم وعم 

 ة القديات الاستراتيجي أبعادهل هناك تصوي واضح لدى المد ر ن في الشركة قيد الدياسة عمن مفهوم و

القديات  ادأبعما طبيعة العلاقة )عملاقة الايتباط والثر( والعنقدة بين عمناصر التوجه الاستراتيجي و ؟

  الاستراتيجية في الشركة قيد الدياسة؟

بعد ، هاافأهدإلى  ضروية الاهتام بالعملية الرئيسة التي تقوم بها المنظمة للوصولإلى  لدياسةوخلصت ا

د د والتي تبدأ بتح، فيها دايةتعرضها لضغوط البيئة الخايجية وعمناصر البيئة الداخلية وتوجهات ال 

تيجية في قرايات استراوما  تبعها من ، التوجه الاستراتيجي للمنظمة وتحليل بيئتها الداخلية والخايجية

 استخدام موايد وقديات الشركة بكفا ة عمالية ويشد تام وخاصة في جانب توجهاتها التنافسية.

 الجنبيةالدياسات   ثانياً:

 بعنوان  Subramaniam & Youndt (2005)   دياسة 

The Influence of Intellectual Capital on the Types of Innovative Capabilities" 

 القديات البداعمية أنواعتأثير الجوانب المتنوعمة لرأس المال الفكري عملى 

 نواعتأثير الجوانب المتنوعمة لرأس المال الفكري عملى ال  اختبايإلى  هدفت هذه الدياسة

جات إنتاج خدمات ومنتإلى  والتي تُعنى بالعمليات المؤد ة، المختلفة للقديات البداعمية في الشركات

نمو سير العمليات الداخلية في الشركة وتتسبب في تطويها. وقد أجربت الدياسة عملى  جد دة تسهم في

 ، موظف100) من) إلى أكر بالضافة(93) بلغت، عمينة من شركة بوسطن
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، أس المالي  أنواعیة والفرعمیة لكل نوع من ساسحیث تمّ توزیع استبیان یشمل معلومات عمن المتغیرات ال

أن لى إ لجمع البیانات اللازمة للدياسة. وقد خلصت الدياسة أخرىمصادي ثانویة استخدام إلى  بالضافة

لى سیر والعلاقاتي( تملك تأثیرا جذيیا عممیقا عم، والهیكلي، يأس المال الفكري بِكوناته التي تتضمن) البشري

بینا ، یةضافحیث یؤثر يأس المال الهیكلي عملى العملیات البداعمية ال ، العملیات البداعمية في الشركات

 یؤثر يأس المال البشري عملى العملیات البداعمية الجذيیة في الشركة.

 ( بعنوان 2004)  Duysters, Hagedoornدياسة  

The effect of Core Competence building on company Performance. 

 الشركة. أدا أثر بنا  القدية الجوهر ة عملى 

همة لفهم القابليات الحركية المهمة للشركات وفرز تأثير هذه تقد م مساإلى  تهدف هذه الدياسة

العلاقات المفترضة بين المقديات الجوهر ة  اختبايهذه الشركات. وقامت الدياسة ب أدا القابليات عملى 

الاقتصادي من خلال معرفة تأثير الاستيلا  الخايجي عملى هذه المقديات عمن طر ق الاندماج  دا وال 

 حواذ.والاتحاد والاست

نية باطأو  خلصت الدياسة عمن طر ق الاندماج والاتحاد من القابليات الجوهر ة التكنولوجية الداخلية

ان الاستيلا  الخايجي عملى المقديات لا  بدو إلى  شايت الدياسةأمتميز. و  أدا النمو والتي نحتاجها لتوليد 

 تحسين قابلياتهم الموجودة.إلى  حلاً سهلاً لي شركة تهدف

 بعنوان Chen (2004)سة ديا

The Strategic impact of enterprise System: A dynamic Capabilities      التأثير الاستراتيجي

 المنشأة: دياسة القديات )القابليات( الحركية نظمةل 

المنظمة من خلال منظوي القديات الحركية.  نظمةالتأثير الاستراتيجي ل  اختبايإلى  تهدف هذه الدياسة

)قابليات  هيو  عمالها التكنولوجية وعممليات ال أشكاللقابليات المنظمة ب أبعادتفترض هذه الدياسة ثلاثة 

وشخصت هذه الدياسة بنا  ، المعرفة( إداية ،عمالعمادة هندسة عممليات ال إ  ،تكنولوجيا المعلومات

ة. ات في المنظمالمعلوم أنظمةالقديات والتحول التنظيمي والتخطيط الاستراتيجي ضمن قابليات 

 اشايتالتأثير الاستراتيجي لتلك القابليات و  ختبايواستخدمت الدياسة كلاً من الطر قة الكمية والنوعمية لا 

 وجود عملاقة بين القابليات الحركية في المنشأة ومخرجات المنشأة.إلى 
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 بعنوان Lu-Jui  etal. (0222)دياسة 

Strategic Capabilities, Innovation Intensity, and Performance of Service Firms 

 شركات الخدمات ، أدا كثافة الابتكاي، القديات الاستراتيجية

 ،نموذج تجر بي لدياسة العلاقات بين القديات  الاستراتيجية اختبايتطو ر و إلى  سعت هذه الدياسة

الثابت. وشملت القديات الاستراتيجية )القدية عملى المنافسة الداخلية والعلاقة  دا وال ، وكثافة الابتكاي

وحاولت الدياسة الكشف عمن ، الاجتاعمية والمكانيات(. وتم اختياي عمينة من شركات الخدمات من تا وان

في عمملية  -وخاصة الاستراتيجية في القديات الداخلية وفي الشبكات الخايجية  -دوي القديات الاستراتيجية 

 البداع.

 جملة نتائج منها ان  وفر دعمم العلاقات الاجتاعمية )أي الموايد الخايجية لشركة ما(إلى  وتوصلت الدياسة

 دا أ وأن النشاط الابتكايي له عملاقة تأثير إ جابية عملى ، تسهل النشاط الابتكايي لشركات الخدماتإلى 

 الشركة المتوقع. 

 عنوان ب  Mehmet etal (2017)دياسة 

The Relationship between Strategic Capabilities and Competitive Performance: The 

Moderating Role of Internal Cooperation 

 التنافسي: الدوي المعتدل للتعاون الداخلي دا العلاقة بين القديات الاستراتيجية وال 

 المعتدل والتأثير، التنافسي دا ت الاستراتيجية وال استكشاف العلاقة بين القدياإلى  تهدف هذه الدياسة

وانطلقت من تساؤل يئيس كيف تستخدم  للتعاون الداخلي عملى هذه العلاقة لصناعمة آلة صنع السجاد.

، ومدى ايتباط ذلك بالقديات الاستراتيجية، المنظات الفعالة أصولها من اجل الحصول عملى ميزة تنافسية

 ،( استبانة  التي تم جمعها من كباي المديا  في مصانع السجاد029ووزعمت )، كياوتم اختياي مصنعين في تر 

ات وقديات تكنولوجيا المعلوم، وقديات يبط السوق، وفي ضو  نتائج التحليل لوحظ أن قديات التسو ق

وجود ن التنافسي .فضلا عم دا للقديات الاستراتيجية لها تأثير إ جابي عملى ال  أبعادذات الصلة ك دايةوال 

لى تؤثر عم أخرىهناك عموامل ، ذلكإلى  بالضافة التنافسي. دا ذات الصلة وال  دايةعملاقة بين قديات ال 

 ومنها الدوي المعتدل لتأثير التعاون الداخلي.، التنافسي دا وال ، العلاقة بين القديات الاستراتيجية
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 المتميز  دا : الدياسات المتعلقة بال 2-3-2

 لعربيةولا: الدياسات اأ 

المتميز: دياسة تحليلية لآيا  عمينة مـن  دا جودة الخدمة ودويها في ال  :( بعنوان0219) دياسة الجبويي

  سيل فرع المنصويآسيا  موظفي شـــــركة

المتميز هو السبيل الوحيد لبقا  المنظات واستمرايها في عمالم اليوم الحافل بتحد ات تنافسية  دا ال 

ما جا  لى إ وطرق العمل وسيطرة يغبات الزبون. ووفقاً  أساليبلتطو ر المستمر فى متنوعمة والقائم عملى ا

المتميز/ دياسة تحليلية لآيا  عمينة من  دا فقد كان عمنوان البحث "جودة الخدمة ودويها في ال  أعملاهفي 

تمعاً جسيل." حيث تم اختياي احدى شركة اتصالات "اسيا سيل/ فرع المنصوي" لتمثل مآسيا  موظفي شركة

( موظفاً لتمثل عمينة البحث. وقد توصل  62وتم تحد د عمينة من موظفي الشركة تألفت من )، للبحث

 ا دمجموعمة من الاستنتاجات كان اهمها وجود عملاقة إيتباط وتأثير بين جودة الخدمة وال إلى  البحث

صحيح تإلى  بية والسعيالمتميز. وبنا اً  عمليها قدمت مجموعمة من التوصيات بهدف دعمم الجوانب الا جا

 المحددات الظاهرة في نتائج البحث.

 :ا دتغيير مؤسسات التعليم نحو الجودة النوعميـة والتميـز في ال  إداية :( بعنوان0219) دياسة الهادي

ـز في الجودة النوعميـة والتميإلى  تغيير مؤسسات التعليم للوصول إدايةالتعرف عملى إلى  تهدف الدياسة  

 . دماً المنهج الوصفي التحليلي المستند عملى البيانات حول التنفيذ والجودةمستخ دا ال 

الجودة  دايةإ  أساليبالتغير والآليات المطلوبة في المؤسسات الجامعية و  إدايةوقد تناولت الدياسة كيفية 

تطبيقـه  سبكمدخل حد ث للتغير ونماذج جوائز الجودة العالمية للأخذ بالنموذج الن دا النوعمية وتميز ال 

تجايب مؤسسات التعليم العالي في بعض الدول المتقدمة إلى  في الجامعات العربية وتطرقت الدياسة أ ضاً 

 التجايب نجاحاً وتوصلت الدياسـة أكروخاصـة تجايب بعض الجامعات المر كية والبر طانية كونها من 

ع حو الجودة النوعمية والتميز من خلال وضتصـوي مقترح تطبيقه في الجامعات العربية للايتقا  بها نإلى 

 ، واختياي نموذج مناسب من نماذج الجودة الشاملة، تصو ر نموذج هيكلي للتغير
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وتنفيذ برنامج للجودة الشاملة وفق مجموعمـة مـن المهام المراحل تشتمل الترتيبات الستراتيجية ووضع 

وإحداث  ،ات السبع خطوات موضع التنفيذووضع عمملية التخطـيط ذ، الستراتيجية المطلوبة وتطو رها

تطبيقات إجرائية مقترحة للتحول نحو  وأخـيرا، التقييم الذاتي بحسب معا ير نموذج الجودة المطبـق

 .دا جودة النوعمية وتميز في ال 

اسة دي -المتميز دا صناعمة المعرفة والاغتراب الوظيفي وتأثيرها في ال  :( بعنوان0210) الربيعي دياسة

 .تطلاعمية في كليات الجامعة المستنصر ةاس

البحث في مشكلة معبر عمنها بعدد من التساؤلات الفكر ة والتطبيقية أبرزها ما هو إلى  هدفت الدياسة    

المعرفة عملى  لصناعمة وهل هناك تأثير، المتميز دا الدوي التأثيري لصناعمة المعرفة والاغتراب الوظيفي في ال 

حيث استهدف من الجابة عمن ،  ؤثر الاغتراب الوظيفي عملى صناعمة المعرفة؟ وهل، الاغتراب الوظيفي؟

خضعت الدياسة لمجتمع العينة  وقد، هذه التساؤلات باستجلا  الدلالات الفكر ة لهذه المتغيرات

( أستاذ جامعي موزعمين عملى كليات الجامعة 622وهي الجامعة المستنصر ة وقد حددت عمينة الدياسة )

ت تطبيقية شخصت حقيقة وجود عملاقا أخرىخرجت الدياسة باستنتاجات فكر ة نظر ة و و ، المستنصر ة

ن الاستنتاجات عمدد مإلى  فقد تم التوصل، ايتباط معنو ة بين عمناصر المتغيرات المستقلة والمتغير التابع

فيها من  فرادأهمها أن هناك توظيفا واضحا لعناصر صناعمة المعرفة في المنظمة المديوسة بحيث  تمكن ال 

 المتميز معتمد ن عملى يمتلكونه من مخزون معرفي دا تخفيف آثاي الاغتراب الوظيفي وصولا لتحقيق ال 

 .الخايجأو  ومهايات وخبرات متراكمة ومحاولة الاستفادة من تجايب الآخر ن سوا  في الداخل

 المؤسسي لدى دا ز ال مدى مايسة الرشاقة الاستراتيجية وعملاقتها بتمي :( بعنوان0214) دياسة هنية

 .قطاع الصناعمات الغذائية في قطاع غزة
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سي لدى المؤس دا التعرف عملى مدى مايسة الرشاقة الاستراتيجية وعملاقتها بتميز ال إلى  هدفت الدياسة

ا للرشاقة أبعادوقد استخدم الباحث ، شركة 24والتي بلغ عمددها  ، قطاع الصناعمات الغذائية في قطاع غزة

 هدافل اختياي ا، المقديات الجوهر ة، وضوح الرؤ ة، ية تمثلت في )الحساسية الاستراتيجيةالاستراتيج

المؤسسي تمثلت   داا للتميز في ال أبعاد( وتم استخدام ، سرعمة الاستجابة، المسؤولية المشتركة، الاستراتيجية

ودة ج، جودة المنتج، املينيضا الع، يضا الزبائن "من وجهة نظر الشركة"، الموايد البشر ة، في )القيادة

صحة  ختبايئية المناسبة لا حصاات ال ختباي العمليات( وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي والا 

 :نتائج الدياسة فيا  ليأهم  وتمثلت، الفرضيات وللجابة عمن تساؤلات الدياسة

ت شركات الصناعمات الغذائية كانالمؤسسي في  دا مستوى مايسة الرشاقة الاستراتيجية والتميز في ال  

والمتوسط النسبي 66.65%))  فقد بلغ المتوسط النسبي للرشاقة الاستراتيجية، بديجة قو ة لكلا المتغير ن

 .) %78.65المؤسسي ) دا للتميز في ال 

  دائية بين مايسة الرشاقة الاستراتيجية وبين التميز في ال إحصاتوجد عملاقة طرد ة قو ة ذات دلالة  

 .المؤسسي لدى قطاع الصناعمات الغذائية في قطاع غزة

ات المؤسسي لدى قطاع الصناعم دا ئية للرشاقة الاستراتيجية عملى التميز في ال إحصا وجد أثر ذو دلالة 

 الرشاقة الاستراتيجية المؤثرة عملى "التميز في أبعادت نتائج الدياسة أن أظهر الغذائية في قطاع غزة حيث 

 هدافاختياي ال ، سرعمة الاستجابة، المقديات الجوهر ة، " هي )المسؤولية المشتركةالمؤسسي دا ال 

  .تأثيرها ضعيف بعادالاستراتيجية( وأن باقي ال 

  :عمدة توصيات كان أهمهاإلى  وفي ضو  تلك النتائج خلصت الدياسة

 .ضروية وجود خطة استراتيجية شاملة تتسم بالمرونة لشركات الصناعمات الغذائية -1

 دا  ساعمدها في الوصول للتميز في ال ، عملى الشركات توفير كادي ذو كفا ة عمالية -0

  الجنبية: الدياسات ثانياً 

 ( بعنوان (Cook & Verma 2002دياسة  

"Exploring The linkage Between Quality System & Performance  Excellence" 

 تميزالم دا النوعمية وال  أنظمةاكتشاف العلاقة بين 
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يط التخط، ونظام الجودة ممثلة بالقيادة أبعادالعلاقات المفترضة بين  ختبايسعت هذه الدياسة لا 

الماد ة  الدلة، الاعمتناق، المتميز ممثلة بالتوكيد دا الموايد البشر ة وال ، التركيز عملى الزبون، الاستراتيجي

لة بالربحية بدلالة المكتسبات المالية ممث دا ال  الاستجابة والمعولية وأثر هذه العلاقة في تحقيق التفوق في

 وتخفيض الكلفة ومكتسبات القيمة ممثلة بِؤشرات يضا الزبون والتسليم والمسؤولية الاجتاعمية.

 عمالأ تمثلت عمينة الدياسة الصناعمة المصرفية في هونغ كونغ اذ تعمل اكبر المؤسسات المصرفية في بيئة 

جودة  أبعادوجود عملاقة ذات دلالة معنو ة بين متغيرات نظام الجودة و  إلى مضطربة وقد خلصت الدياسة

 .دا الخدمة والتفوق في ال 

 بعنوان      Pakwihok (0212 )  دياسة

"Achieving Superior Corporate Performance and the Characteristics of Managerial 

Dimensions 

 "ةداي ال  بعادالشركات المتميز وخصائص ال  أدا تحقيق 

من المنافسين وقد أجر ت الدياسة  أفضلمتميز  أدا فهم لماذا تؤدي بعض المنظات إلى  هدفت الدياسة

ستوى الاجتاعمي كان بِ دا المالي للشركة وال  دا في بويصة السهم في تا لند ونتج عمن هذه الدياسة أن ال 

 داييالمتميز وكلا ايتفعت ديجات البعد ال  دا يق ال للشركة يمكن أن  قودها لتحق داييعمالي وان البعد ال 

المتميز هي الموايد البشر ة وجودة  دا ة المؤثرة عملى ال داي ال  بعادالمتميز واهم ال  دا ايتفعت ديجات ال 

المتميز للمنظمة هي جودة الموايد البشر ة وجودة  دا مؤشرات ال أهم  الخصائص التنظيمية وان

 .النظامية دايةوجودة القيادة الاستراتيجية وجودة ال  الخصائص التنظيمية

 ( بعنوان0219) et.al Farid دياسة

The Role of Organization Culture in Achieving Organizational Excellence: Jadara 

University as a Case Study 

 جدايا دوي الثقافة التنظيمية في تحقيق التميز المؤسسي: دياسة حالة لجامعة 
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)جامعة أيدنية خاصة( استخدمت الدياسة استبيان لجمع المعلومات من  دياسة ميدانية في جامعة جدايا

 :ة(داي من الموظفين  )الكاديمية وال  602موظفي الجامعة. وحجم العينة 

 زىعئية بين استجابات عمينة نحو الثقافة التنظيمية / التميز التنظيمي تإحصالا  وجد فروق ذات دلالة 

 الكاديمية(.، ةداي المسميات الوظيفية )ال إلى 

ميات المسإلى  ئية بين استجابات عمينة نحو التميز المؤسسي نسبتإحصاعمدم وجود فروق ذات دلالة 

 الكاديمية(.، ةداي الوظيفية )ال 

 لوحظ وجود ايتباط إ جابي قوي بين التميز الجامعة العام والثقافة التنظيمية 

  :الدياسة أوصتالاستنتاجات وفي ضو  تلك 

  نبغي التغير الثقافي في المنظات تدي جية ومستمرة من أجل أن تكون فعالة.

العليا لمنسوبي الجامعة من حيث وجود فرص التقدم  دايةو نبغي إ لا  اهتام خاص  من قبل ال 

 متساو ة.

الندوات  إجرا تراتيجية عمن طر ق الاس هدافوال ، والقيم، الجامعة  جب أن  وضح مهمة الجامعة إداية

 وويش العمل ذات الصلة.

 ( بعنوان 2014)  Durrah et.alدياسة  

The Impact of the Implementation of Organizational Excellence Policies on the 

Contextual Performance: A Case Study in the Cardiovascular Surgery Hospital 

ة : دياسة حالة في مستشفى جراحة القلب والوعميدا سات التميز المؤسسي عملى محتو ات ال أثر تنفيذ سيا

 الدمو ة

ت المواطنة وكذلك تحد د سلوكيا، التعرف عملى مفهوم التميز والمتطلبات التنظيمية ونماذجه المختلفة      

ة أثر . فضلا عمن دياسالتنظيمية ومستو ات الالتزام التنظيمي لدى عمينة من العاملين في المستشفى

 . دا ال  أبعادسياسات التميز المؤسسي عملى 
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الممرضات( الذ ن  عملون في ، من تخصصات كل من )أطبا  24تم تطبيق الدياسة عملى عمينة من 

 سوي ا. ، مستشفى جراحة القلب في مد نة حلب

ي الجو ، لتدي ب وجد لدى العاملين مايسة معتدلة لسياسات كل من التميز المؤسسي )التمكين وا

 السياقية )المواطنة التنظيمية والالتزام التنظيمي(.  دا ال  أبعادوالحوافز( و 

ينا لم  كن بدا ، ال  أبعادلوحظ هناك ايتباط إ جابي لبعد واحد من سياسات التميز المؤسسي )تمكين( عملى 

 )المقاين(. دا ال  بعادأ هناك تأثير كبير ملحوظ لكل من سياسات )التدي ب والجوي والحوافز( عملى 

المستشفى إ لا  الاهتام لسياسات التميز المؤسسي و جب أن تعمل عملى تطو رها من  إداية جب عملى 

ات اللازمة من أجل تنفيذ عمملها وإ جاد الحلول جرا خلال منحهم مز دا من السلطة والحر ة لاتخاذ ال 

 المناسبة للمشاكل التي تواجههم.

كا كذلك دوافع ، والنجاز دا والدوافع بنا  عملى معا ير موضوعمية مرتبطة مع ال  إنشا  نظام الجوي 

 التميز التي  جب تضمينها في هذا النظام.

المستشفى للعمل عملى تعز ز يوح المواطنة التنظيمية في حياة العال من خلال  إدايةأن  ستمر فر ق 

عملى تبني مثل هذه السلوكيات من خلال توفير  الثقافة التنظيمية من أجل مساعمدة العالأو  خلق مناخ

ستوى ت الحوافز مع مأظهر و  ويبط المكافآت، المز د من الفرص للتطوي الوظيفي والتقدم في المستقبل

 المواطنة التنظيمية عمالية من قبل العال.

 ،عوالدواف، تعز ز مستو ات الالتزام التنظيمي من موظفي المستشفى من خلال التطو ر الوظيفي

إ لا  مز د من الاهتام للموظفين. ليزود التوجيه إلى  ؛دايةواحترام من ال ، وحسن المعاملة، المكافآت

التفاني والولا  للمستشفى التي ، جنب مع فتح خط اتصال معها؛ لخلق يوح الخلاصإلى  الملائم جنبا

  عملون فيها.
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 مجالات الاستفادة من الجهود المعرفية السابقة  3-3-2

الزمنية  إذ مثلت المدد، فيمكن تحد د عمدد من المؤشرات التقييمية للدياسات المعروضة، ً  عملى ما تقدمبنا

وهذا  عطي مؤشراً عملى حداثة المتغيرات التي تناولتها الجهود ، لنجاز معظم الجهود المعرفية العقد الحالي

 بعادباحثين في اختياي البعض من ال المعرفية السابقة.  فضلا عمن توافر نوع من التلامس الفكري بين ال

 تبايخوذلك لوجود عموامل مشتركة بينها تناولتها الدياسات بالا ، المحددة في قياس متغيرات الدياسة

 والتحليل.

يمكن  ،هود المعرفية ومن ثمّ مناقشتها وتقييمها عملى وفق ما تمّ تحد دهوفي ضو  العرض السابق للج

 ستها في عمدة اتجاهات يمكن تلخيصها بِا  أتي: القول بأنها أفادت الباحثة وديا

 التعرفّ عملى آخر المستجدات العلمية والبحثية في مجال دياستنا الحالية. 

إذ إن أغلب هذه الجهود المعرفية ، الاستفادة من بعض الطر المفاهيمية والجرائية للدياسات السابقة

 الباحثين للمتغيرات التي تديسها.  تعرض المراجعة النظر ة الفكر ة لفلسفة وآيا  وأفكاي

 الاستفادة منها في مجال صياغة منهجية الدياسة واختياي الميدان المناسب للتطبيق. 

 المقا يس والمؤشرات المستخدمة للحصول عملى البيانات. أهم  الاستفادة من

عرفية السابقة من نظراً لما عمرضته الجهود الم، الدياسة الحالية ةأهميتولدت القناعمة لدى الباحث ب

 . أخرىالنتائج التي توصلت إليها من جهةٍ  ةأهميو ، طروحات فكر ة من جهة

ا في ولاسي، متغيرات الدياسة ةهميميدان دياستها نظراً ل أو  أعمطى الباحث الثقة العالية باختياي مجال

 عز ز التميز. وي ة لتالظروف المتغيرة والمتجددة التي تتطلب من المنظات توفير بعض المتطلبات الضر 

أما ما يميز هذه الدياسة عمن الدياسات السابقة هو أنها قد تناولت اثر بعض القديات الاستراتيجية 

 إذ لم  جد الباحث دياسة تجمع بين هذ ن المتغير ن في البيئة العراقية.، المتميز دا للمديا   في تحقيق ال 
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 لفصل الثالثا

 اتجرا الطر قة وال 

 الدياسة أسلوب   1-3

المتميز  دا بهدف قیاس أثر القديات الاستراتيجية في ال ، اعمتمدت الدياسة عملى المنهج الوصفي التحليلي  

وذلك لكونه منهجاً مساعمداً عملى التحليل الشامل ، من وجهة نظر المديا  في شركات الاتصالات العراقية

لة قيد الدياسة ولكونه المنهج الذي يمتاز بالوصف التفصيلي الدقيق للمعلومات ذات والعميق للمشك

إذ ، دبحثي  في آن واح أسلوبمنه  أكرالعلاقة فضلاً عمن تعدد ساته من حيث إمكانيته في الجمع بين 

مات بشكل علو المإلى  الوصولإلى   تمثل بالملاحظة والاستفساي والجابة والمقابلات الشخصية التي تؤدي

 مباشر.

 الدياسة  أداة  2-3

 النحو وعملى، النتائج النهائيةإلى  للوصول، الخاصة بجمع البيانات وتحليلها الدواتجرى اعمتاد عمدد من 

 -:الآتي

من  الجنبيةو الجانب النظري :اعمتمدت الدياسة عملى المصادي العلمية المختلفة والمتمثلة بالدبيات العربية 

 ح ويسائل جامعية ومواقع شبكة الانترنيت وبحوث ومقالات ذات عملاقة بطبيعة يطاأ كتب ودوي ات و 

 الدياسة.

ها في الرئيسة والمعول عملي داةالجانب العملي: حيث تم الاعمتاد في الجانب العملي عملى الاستبانة وهي ال 

اصة تبانة الخوقد طويت الاس، هذه الدياسة لجمع البيانات والمعلومات ذات الصلة بالجانب التطبيقي

المتعلقة بِوضوع المتغيرات الرئيسة للحصول عملى مقا يس  الدبياتبهذه الدياسة من خلال مراجعة 

بالاعمتاد  ،من قبل الباحث بِقا يسها الخاصة بِتغيراتها الرئيسية أعمدتالاستبانة والتي  أسئلةوتصميم 

وتضمنت ، (0 بيئة عمراقية الملحق )وعمدلت بِا  تناسب مع متطلبات الدياسة في، عملى عمدد من الدياسات

 التعد لات عملى شكلها الولي محوي ن:   إجرا الاستبانة بشكلها النهائي وبعد 

 ،للمستجيبين من معلومات تعر فية لبعض خصائص عمينة الدياسة التي تخص )الجنس أولياً  الول: تعر فاً 

 الحالة الاجتاعمية (. ، الشهادة، العمر

، المتميز( ا دعملى متغيرات الدياسة الرئيسية وهي: )القديات الاستراتيجية للمديا  وال الثاني: فقد اشتمل 

 إذ  تضمن كل متغير من هذه المتغيرات مجموعمة متغيرات فرعمية.
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 -عمن توضيح المصادي التي تم اعمتادها في  تصميمها والجدول يمثل هيكلية استاية الاستبانة. فضلاً       

 كلية استاية الاستبانة( هي 3-1الجدول )

 ت
المتغيرات 

 الرئيسة
 المتغيرات الفرعمية

عمدد 

 الفقرات

أيقام 

 الفقرات
 المصادي

المعلومات  1

 الشخصية

، العمر، الجنس

الخدمة في ، الشهادة

الخدمة  -، المنصب

 الوظيفية

5 

 الباحث ه-أ

0 

القديات 

 الاستراتيجية

 للمديا 

 2006،  شديو، 2003، النعيمي 7-1 7 قدية الذكا 

Dess, 2007 ،peter,2010 

Mike   , 2012، 2003، النعيمي 14-8 7 قدية التفكير 

Brown  2013، الفردان 

 ( 2013، ( ) زعمتري2012) يبيع ،  21-15 7 القدية عملى المرونة

Bhandari,et..al,2004  

 Ozsahin, 2008،  0229، النعيمي 28-22 7 قدية القراي

Kowantatzki 2002 

 دا ال  9

 لمتميزا

التميز في  تقد م 

 الخدمة

 (  Hitt, 2013() 2008)العزاوي ،  29-35 7

التميز في  مجال 

 العمليات

 (            2013(   )العسيوي ،2010)حسن ، 36-42 7

التميز في المجال 

 والتنظيمي داييال 

الجبويي ،   (2008المسعودي ) 43-49 7

2012 Cristina & Colurcio , 

2006   

 

  

http://www.innovationexcellence.com/blog/author/mike-brown/
http://www.innovationexcellence.com/blog/author/mike-brown/
http://www.innovationexcellence.com/blog/2012/12/05/the-best-strategic-thinkers-5-sure-characteristics/
http://www.innovationexcellence.com/blog/2012/12/05/the-best-strategic-thinkers-5-sure-characteristics/
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وقد تم استخدام مقياس ) ليكرت( الخاسي في الوزان الخمسة  في قياس فقرات متغيرات الدياسة الذي 

ديجات ( لتأ يد ) أتفق بشدة (  5( ديجات حيث تعطي أقصى ديجة ) 5-1توزعمت فيه الجابة من )

ن الحصول عملى نتائج ( لتأ يد ) لا أتفق بشدة ( وذلك لضا 1وتتناقص تدي جياً حتى تبلغ أوطأ ديجة )

 موضوعمية وتجنب الجابات المحا دة التي تؤثر عملى دقة نتائج التحليل.  

 صدق وثبات الاستبانة    3-3

الشروط أهم  قدية الاستبانة عملى قياس ما صممت من أجله و عدّ هذا منإلى  (Validity) شير الصدق 

عمدم صلاحية المقياس وعمدم إمكانية اعمتاد الواجب توفرها في بنا  المقا يس وفقدان هذا الشرط  عني 

 وهي: ، فهناك طرائق متعددة اعمتمد الباحث قساً منها، صدق المقياس ختبايولا ، نتائجه

، الصدق الظاهري عمن طر ق عمرض الاستبانة عملى عمدد من المحكمين اختبايالصدق الظاهري: تمّ 

فضلاً ، ية بخصوص صلاحية معظم الفقراتولقد كانت آياؤهم إ جاب، (1الملحق )، ( محكمين10وعمددهم )

عمن تثبيت بعض الملاحظات المهمة في ضروية تعد ل إعمادة صياغة بعض الفقرات ما ساعمد عملى تقو م 

 التصحيح الملائم عمليها.  إجرا صلاحية هذه الفقرات عمن طر ق أخذ الباحث بها و 

الدياسة  الاتساق الداخلي بين متغيرات اياختبفقد قام الباحث ب، محتوى الاستبانة ختبايصدق المحتوى: لا  

عمن طر ق إ جاد عملاقات الايتباط بينها باعمتاد معامل الايتباط )قياس الايتباط بين متغير ن( إذ تعكس 

ومن ملاحظة مصفوفة ، ضعف تعبير هذه الفقرات عمن الظاهرة المديوسةأو  قيم معاملات الايتباط قوة

(  تبين أن هناك نسبة عمالية من الاتساق الداخلي بين تلك 6وثة )الملحق الايتباط الخاصة بالمتغيرات المبح

، ( 0.05كا  بين الملحق أن معاملات الايتباط المبينة معنو ة عمند مستوى دلالة )، المتغيرات المذكوية

وبذلك تعتبر فقرات الاستبانة صادقة لما وضعت لقياسه  0.05حيث إن مستوى الدلالة لكل فقرة اقل من 

 كا  ؤشر بالوقت نفسه صدق بنا  محتو اتها وسر ان ثباتها. .

مـدى  اياختبلجمـع البيانات اللازمـة للدياسـة الحالية تـم  داةثبات الاستبانة: وللتأكـد مـن ثبـات ال 

وقــد بلغــت ديجــة ، جمــع البيانات باســتخدام معامــل ) كرونباخ ألفــا( أداةالاعمتاد ة عملــى 

وهـذا مناسـب فـي مثـل هـذه  ( 93.2%)   ة هــذه الاســتبانة حسـب معياي كرونباخ ألفـااعمتاد

أكبـر )  كا  لاحظ أن جميع فقـرات قـیم الفـا )، ات مـن اجـل اعمتمـاد نتـائج هذه الدياسةختباي الا 

 ، القياس أداةممـا تعكس ثبــات 60%) مـن النسـبة المقبولـة)
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وبنســبة مقبولــة لغــراض التحليل بحیــث تجـاوزت الحـد ، به مقبولــة لغراضــهاوهــذا یمثــل نســ

 یوضح معاملات الثبات لمتغیرات الدياسة.  (3-2 ) والجـدول يقـم، الدنـى المتفـق عملیـه للثبـات

 تابعةللمتغیرات المستقلة وال Cronpach’s Alpha )قیمة معامل الثبات )كرونباخ ألفا 3-2) الجدول)

 

 معامل الثبات ) كرو نباخ ألفا( اسم المتغير تسلسل الفقرات

 64.0% قدية الذكا  7-1

 82.5% قدية التفكير 14-8

 88.7% القدية عملى المرونة 21-15

 86.5% قدية القراي 28-22

 87.0% التميز في  تقد م الخدمة 35-29

 91.1% التميز في  مجال العمليات 36 -42

 84.5% والتنظيمي داييفي المجال ال  التميز 49-43

 93.2% المعدل العام للثبات 49-1

 ا یتعلق بالحدود التي اعمتمدتها هذه الدياسة عمند التعليق عملى المتوسط الحسابييأما ف

تأثير ، سطتأثير متو، للمتغيرات في نموذج الدياسة فقد حددت الباحث ثلاث مستو ات هي )تأثير ضعيف

 .الآتيةلى المعادلة مرتفع( وبنا اً عم

 الحد الدنى للبد ل(/ عمدد المستو ات –طول الفئة = )الحد العملى للبد ل 

 :...........   وبذلك تكون المستو ات كالتالي(1-5)/3 = 3/4 = 1.33.

 (2.34). من إلى أكر (1)   تأثير ضعيف من 

 (3.68).من  أكر إلى2.34)  ) تأثير متوسط من 

 .(5)  إلى3.68)  ) تأثير مرتفع من 
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 وعمينتها مجتمع الدياسة4-3 

 إطايها في أهدافإذ تتبين متغيرات الدياسة و ، كبيرة ةأهمي ستمد تحد د القطاع الذي تجري فيه الدياسة 

وبناً  عملى ذلك اختيرت مجموعمة شركات اتصالات في ، التحد د الصحيح والواضح للقطاع مجتمع الدياسة

لدياسة وتتناول هذه الفقرة مجتمع الدياسة وعمينتها وبعض المؤشرات الخاصة بها ا جرا العراق ميداناً ل 

 وكا  أتي: 

 ميدان الدياسة ومبريات الاختياي:  1-4-3

كبيرة وتعد عمملية اختياي ميدان الدياسة من  ةأهمي كتسب تحد د القطاع الذي تجري فيه الدياسة 

إذ إنّ الاختياي المناسب والملائم لميدان الدياسة  ساهم ، البالغة في البحث العلمي ةهميالمحاوي ذات ال 

ترى  ،ومن خلال الرؤ ة النظر ة والميدانية في المنظات، الفرضيات اختبايعملى نحو كبير في صحة النتائج و 

 ومنها شركات الاتصالات عمالالدياسة أن هناك ضروية لغرس مفاهيم القديات الاستراتيجية لمنظات ال 

ة سيتم ولغراض هذه الدايس، تطو ر وتحقيق الاد  المتميز والتفوق التنافسيإلى  سة وبِا  قودقيد الديا

اختياي عمينة من شركات الاتصال في البيئة العراقية مجالاً تطبيقياً للدياسة وتحددت مبريات اختياي ميدان 

 الدياسة بالآتي:

لطبيعة عمملها الذي  رتبط بعمليات ها مع واقع شركات الاتصالات أهدافانسجام طبيعة الدياسة و 

استباقية والتي تتطلب اتخاذ قرايات سر عة وظرفية عملى وفق مستجدات الوضع القائم لضان الاستمراي 

 في البيئة .

تعمل  فهي، يملكون صلاحيات تمكنهم من اتخاذ قرايات موقفيه كونهم واسعةالاتصالات شركات   إدايةان 

لذا ، عامةال اهسياساتللشركات وستراتيجية لاتوجهات االواسع  سهم في يسم دائما وفق يؤ ة بعيدة وتصوي 

 كان لابد من معرفة مدى قوة تحملهم في مواجهة التحد ات التي واجهت منظاتهم .

كرة التغييرات البيئية والتنافسية التي تمر بها هذه الشركات منظات ما  تطلب وجود قديات تستوعمب 

 عممل حد ثة للتعامل معها  . أساليبتتطلب من تبني متغيرات البيئة وما 

الدوي الاستراتيجي الذي تمايسه الشركات عمينة الدياسة في الاقتصاد العراقي في البنا  الفكري  ةأهمي

 والمعرفي والاجتاعمي 
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 وصف عمام لمجتمع الدياسة وعمينتها: 2-4-3

ي ان فمن الطبيع، المتميز دا تراتيجية في ال لما كان توجه الدياسة الحالية هو دياسة اثر القديات الاس

المسؤولة عمن صناعمة واتخاذ القرايات هي العينة المستهدفة لتشمل كل من )المديا   الداياتتكون 

والشعب ومديا  الفروع في المحافظات( كونهم من يمتلكون معلومات  قسامالتنفيذ ين والمديا  في ال 

ين عمن تامين مستقبل منظمتهم بحكم مسمياتهم الوظيفية التفكير ومسؤول أنماطواهتامات من 

والمسؤوليات المكلفين بها والتي تفرض عمليهم البحث عمن كل ما هو جد د وذي فائدة مع قديتهم عملى 

تصالات اذ تم اختياي ثلاث شركات للا ، مجاياة ومواكبة التغييرات البيئية للمحافظة عملى الموقع التنافسي

( استاية استبانة عملى 110قام الباحث بتوز ع ) و  ،شركة ز ن العراق(، كويك شركة، سيلآسيا  )شركة

(  %86ان عمدد الاستايات الصالحة ما  عادل )أي  ( استاية95وتم استرجاع ) ، عمينة الدياسة فرادال 

وعمدد الاستايات الموزعمة والمستلمة ونسبة ، ( تفاصيل توز ع الاستايات3-3و وضح الجدول)، تقر با

 الاستايات الموزعمة.إلى  لاستايات في كل شركة نسبةا

 (3-3الجدول )

 مجتمع الدياسة فرادتوز ع استايات الاستبيان عملى ال 

 الشركات ت
الاستايات 

 الموزعمة

الاستايات 

 المستلمة

إجالي إلى  النسب

 الاستايات الموزعمة %

 93 37 40 سيلآسيا  شركة 1

 80 32 40 شركة ز ن العراق 0

 87 26 30 شركة كويك 9

 86 95 110 المجمــــوع
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 وصف عمينة الدياسة وخصائصها:   3-4-3

 سيل للاتصالات المتنقلة آسيا  : شركةولاًأ 

في  %122( وبذلك تعد اول شركة اتصالات نقالة عمراقية 1999تأسست عمام )، شركة مساهمة خاصة

وكان مقرها في شال العراق )كردستان العراق( ، يفي العراق عمالاذ تم تأسيسها عملى احد يجل ال ، العراق

( GSMوبدأت الشركة العمل بنظام )، سيلآسيا  عماية، تحد دا في محافظة السليانية / شايع السالم

  ،السليانية(، دهوك، كردستان )ايبيل إقليموبدا ة كان نطاق عمملها محصوي في ، (0221وذلك منذ سنة )

من المنطقة  العراق انطلاقاً  أنحا سيل عملى يخصة العمل في كافة آسيا  ( حازت شركة0229وبعد عمام )

مايست وتمايس الشركة نشاطها في مجال خدمة الاتصالات بشكل متميز وفق توجيهات الجهات ، الشالية

مة شركة مساهإلى  تحولت الشركة من شركة محدودة، المختصة  في الدولة ووفق القوانين ذات العلاقة

( لدياجها  06/2/0210المالية بتاي خ ) الوياقوحصلت عملى موافقة هيئة ، (0/11/0211) خاصة بتاي خ

(  وضح 3-4في سوق العراق للأوياق المالية كأول شركة اتصالات تديج اسمها في السوق والجدول )

 سيل.آسيا  المعلومات التعر فية لشركة
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 ( معلومات تعر فية عمن شركة اسياسيل3-4الجدول )

 المعلومة ردةالمف ت

 مليون د ناي عمراقي ياس المال التأسيسي 1

 عماية اسياسيل، السليانية / شايع السالم –العراق  المقر الرئيس 0

 1999 تاي خ التأسيس 9

 شركة مساهمة عمراقية خاصة نوع الشركة 6

 محافظات العراق كافة سوق العمل 0

 قطاع الاتصالات نوع الصناعمة 4

 موظف 2.222 عمدد الموظفين 2

 خدمات الهاتف النقال المنتجات التي تقدمها 2

 اسياسيل تجمعنا سوا شعاي الشركة   9

 ((www.asiacell.com الموقع الالكتروني 12

 www.asiacell.com -: المصدي 

 

: نبذة عمن شركة ز ن العراق: تأسست شركة ز ن لخدمات الهاتف النقال عملى أثر اندماج شركتي ثانياً 

تية مجموعمة شركات ز ن الكو  إطايأثير التابعة لشركة الاتصالات المتنقلة الكو تية في (MTC)  عمراقنا

 امكة عمالمية والانضشر إلى  للتحول الولىالعاملة في الشرق الوسط أفر قيا و عد هذا الاندماج الخطوة 

 نادي العشرة الكباي في مجال الاتصالات المتنقلة في العالم إلى 

عملى شركة عمراقنا في أوائل كانون  (%122وقد أبرمت مجموعمة ز ن للاتصالات صفقة الاستحواذ بنسبة )

العراق  بعد أن فازت بترخيص عممل شامل في، ملياي دولاي ( 2.1)( في اتفاق بلغت قيمته 0222الول )

ملياي دولاي لشركتها  (00.1(عماما وهو ترخيص منحته هيئة الاتصالات العراقية الحكومية مقابل ) 10لمدة )

 (.0222أثير في آب من عمام )  (MTC)العاملة في العراق 

  

http://www.asiacell.comالمصدر
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( إذ غطـت شـركة عمراقنـا فـي بدا ـة عمملهـا المنطقـة الوسـطى 0229لقد بدأت عمملها في العراق نها ة )

عراق بينا غطـت شـركة أثيـر المنطقـة الجنوبيـة وتوسـعت الـشركتان لاحقـا لتمثـل تغطيتهـا من ال

ســيل وشــركة كــويك فــي منطقــة آسيا  جانــب شــركتيإلى  معظـم منــاطق العــراق حاليــا

بــ  زبـائن تقـدين مجموعمة ز ن تخـدم قاعمـدة إوعملى وفق ما نشر في موقع الشركة ف، كردســتان العــراق

( دولـة 16إلى ) لبنـان( إضـافة، العـراق، الـسودان، البحـر ن، اليدن، ( مليـون مشترك فـي )الكو ـت 60)

 .www.adawaanews - )) فـي أفر قيـا تحت اسم )سيلتل(

ون مع الذا الشراكة والتع، ترتكز ز ن العراق في تميزها عملى ا لا  المسؤولية الاجتاعمية اهتاما خاصا

وهي ملتزمة بواجباتها في مجالات المسؤولية الاجتاعمية والبيئية ، لاستمراي تها أساسالمجتمع المحلي ها 

أن تسهم مشاي عها الاقتصاد ة والاجتاعمية والثقافية في إحداث تأثير ا جابي في حياة إلى  كا أنها تسعى

 .المجتمع الشر ك

 :: شركة كويك تليكومثالثاً 

فرانس  مع الشر ك الفرنسيمشتركة وهي شراكه ( اقية للاتصالات النقالة )الموبا لشركة عمر  هي

جانب إلى  العراق صة العمل في مجال الموبا ل فيوهي من الثلاث شركات الحائزة عملى يخ تيليكوم

وم تعد شركة كويك تيليك، لمشتركيها اليوم تقدم خدمة الجيل الثالث، ز ن العراق وشركة لآسيا سي شركتي

وبدأت كويك بالعمل في قطاع ، والعراقمن المبادي ن بإدخال خدمة الاتصالات النقالة في كويدستان 

وتحد دا في المناطق الشالية من العراق وهي بذلك أقدم شركة  0222الاتصالات بالعراق منذ سنة 

حازت كويك عملى يخصة تشغيل وطنية لشبكة هاتف جوال في ، 0222أغسطس  12اتصالات عمراقية. في 

مات في جميع أنحا  العراق ولكافة السكان الذ ن أنحا  العراق ومنذ ذلك الحين تقوم كويك بتقد م الخد

مليون نسمة.  وتقدم مجموعمة شاملة من خدمات الاتصالات اللاسلكية  90 ز د عمددهم الجالي عمن 

 كرالتي تمنح المشتركين والمؤسسات والمستخدمين الحكوميين حر ة التحرك وباستخدام التكنولوجيا ال

 .وفير شبكة وخدمات من أفضل نوعمية وبأفضل قيمةتطوياً. أبرز ما يميزّ كويك هو ت

  

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%B1%D8%A7%D9%86%D8%B3_%D8%AA%D9%8A%D9%84%D9%8A%D9%83%D9%88%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%B1%D8%A7%D9%86%D8%B3_%D8%AA%D9%8A%D9%84%D9%8A%D9%83%D9%88%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%B1%D8%A7%D9%86%D8%B3_%D8%AA%D9%8A%D9%84%D9%8A%D9%83%D9%88%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A7%D9%82
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A7%D9%82
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D8%B3%D9%8A%D8%A7_%D8%B3%D9%8A%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D8%B3%D9%8A%D8%A7_%D8%B3%D9%8A%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B2%D9%8A%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A7%D9%82
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B2%D9%8A%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A7%D9%82
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 خصائص عمينة الدياسة   4 : 4-3-

 -وكا  أتي :، من استبانة الدياسة عملى المعلومات الشخصية لعينة الدياسة الولاشتمل المحوي 

 المبحوثين في شركات الاتصالات عمينة الدياسة فراد(  خصائص ال 3-5جدول )

  

 النسبة المئو ة % التكراي الفئات والمسميات المتغير

 الجنس

 65.3 62 ذكوي

 34.7 33 إناث

 100 95 المجموع

 العمر

 16.8 16 سنة 92افل من 

92-62 43 45.3 

62-02 25 26.3 

 11.6 11 أكرسنة ف 02

 100 95 المجموع

 الشهادة

 4.2 4 اعمداد ة فا دون

 17.9 17 دبلوم متوسط

 58.9 56 بكالوي وس

 19.0 18 اسة عمليادي 

 100 95 المجموع

المنصب الوظيفي 

 الحالي

 3.2 3 مد ر تنفيذي

 44.2 42 مد ر قسم

 11.5 11 مد ر فرع محافظة

 41.1 39 مسؤول شعبة

 100 95 المجموع

عمدد سنوات الخدمة 

 في المنصب

 24.2 23 سنه 0اقل من 
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 : الآتية( النتائج 3-5الجدول ) أظهروقد 

إلى  إشايةوهذه ، (%34.7)( مقابل %65.3اذ بلغت )، في العينة الناثمن نسبة  أعملىكانت نسبة الذكوي 

 عملى الذكوي في المراكز القياد ة العليا. ساسان المنظات المبحوثة تعتمد بالديجة ال

( مقابل نسب متفاوتة   للفئات %45.3اذ بلغت نسبتها )، الكبر( النسب 40-30سجلت الفئة العمر ة )

وهذا ما  تطلبه ، ذات خبرة ونضجان مجتمع الدياسة  تمتعون بفئات عممر ة إلى  إشايةوهذه ، خرىال 

 المجتمع المبحوث بشكل عمام.

  

 

 35.8 34 سنه 0-12

 40.0 38 أكرسنوات ف 12

 100 95 جموعالم

عمدد سنوات الخدمة 

 الجالية

 

 30.5 29 سنوات 0اقل من 

 32.6 31 سنوات 0-12

 25.3 24 سنة10 -12

 11.6 11 أكرسنة ف 10

 100 95 المجموع
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اذ بلغت  ،لمتغير التحصيل الدياسي الكبركانت نسبة الحاصلين عملى شهادة البكالوي وس هي النسبة 

ان المجتمع المبحوث إلى  إشايةوفي هذا ، خرىالديجات ال إلى  (مقابل نسب متفاوتة بالنسبة58.9%)

 اذ لم  ُستثنى حملة الدياسة العليا والدبلوم المتوسط من، مختلفة وعمالية بغالبها تمتع بِؤهلات عملمية 

ما  عني ان الغالبية هم من الحاصلين عملى ، سجلت لمؤهل البكالوي وس الكبرالا ان النسبة ، التصنيف

 في التعليم.  القلمقابل نسبة قليلة جدا للفئات  أوليةشهادة جامعية 

إلى  ( مقابل نسب مقايبة%44.2اذ بلغت )، الكبرفي مقر الشركات هي النسبة  قسامكانت نسبة مديا  ال 

ان المجتمع المبحوث يمتد إلى  إشايةوفي هذا ، (%41.1مسؤولي الشعب في المحافظات )الاقضية( بلغت )

 عملى مساحة واسعة من القطر و داي من قبل وهذا ما  ؤكد أن الذ ن تم استطلاع آيائهم هم ممن يمتد

عمملهم عملى مساحة واسعة من القطر ولهم دوي بايز في مجال المنافسة ومتابعة تنفيذ خطط الشركات 

 ما  عزز الثقة في نتائج الدياسة.، وتوجهاتها المستقبلية

سنوات فاقل( والذ ن بلغ عمددهم  5مدة الخدمة  في المنصب الحالي ضمن فئة )إلى  ( 3-5 شير الجدول )

 10( وضمن فئة )%35.8( وبنسبة )34سنوات( بلغ عمددهم )  10-وضمن فئة )( %24.2( وبنسبة )23)

 (. %40.0( وبنسبة )38سنة ( بلغ عمددهم ) أكرف

( بينا الذ ن % 30.5( بنسبة ) 29سنوات  ) 5( بلغ عمدد  الذ ن خدمتهم اقل من 3-5 بين الجدول )

( أكرسنة ف 15اما الذ ن خدمتهم )(، %32.6( بنسبة )31سنوات( فقد بلغ عمددهم  ) 10-5خدمتهم من )

 .(%11.6( بنسبة )11فعددهم  )
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 ئية المستخدمة في الدياسة حصاال  ساليبال 5-3

ئي في تحليل ا حصال  ساليبلتحقيق أغراض الدياسة والتحقق من فرضياتها فقد قام الباحث بالاستعانة بال

إدخالها في الحاسوب ضمن برنامج الحزمة وذلك ب، البيانات التي تم جمعها من خلال الدياسة الميدانية

  الوصف حصاال  أساليبحيث استخدام الباحث ، (SPSSئية للعلوم الاجتاعمية والاقتصاد ة )حصاال 

  حصال ا أساليبكا استخدم مجموعمة من ، خصائص المستجيبين باستخدام التكرايات والنسب المئو ة

 تالية:ئية الحصاال  ساليبفقد استخدم الباحث ال فرضيات الدياسة وبالتحد د ختبايالاستدلالي لا 

 الدياسة وثبات تطبيقها. أداةمعادلة كرونباخ ألفا: للتحقق من ثبات 

-One-Sample Kolmogorov) اختبايوذلك باستخدام ، التوز ع الطبيعي لبيانات الدياسة اختباي

Smirnov Test.) 

 العينة تبعاً للمتغيرات الشخصية. ادأفر التكرايات والنسب المئو ة: للتعرف عملى توز ع 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياي ة: للتعرف عملى مستوى القديات الاستراتيجية للمديا  ومستوى 

 المتميز في شركات الاتصال للهاتف النقال العراقية. دا ال 

اتيجية للمديا  القديات الاستر  عادأبمعادلة الانحداي المتعدد: للتعرف عملى أثر المتغيرات المستقل المتمثلة ب

 المتميز في شركات الاتصال للهاتف النقال العراقية. دا عملى المتغير التابع المتمثل بال 

التبا ن المسموح  اختباي: و Variance Inflation Factor(  VIFمعامل تضخم التبا ن ) اختباي

(Toleranceللتأكد من عمدم وجود ايتباط عمال بين المتغيرات ) .المستقلة 
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 الفصل الرابع
 نتائج الدياسة ومناقشتها

  

ها الدياسة وتحليلها عملى وفق أبعادتساؤلات الدياسة ووصف  إجاباتكرس هذا الفصل لعرض نتائج 

ئيــة الوصـــــــفية للتعرف عملى طبيعة الآيا  والمواقف التي أبداها المبحوثين حصاالمعالجات ال  إجرا 

المكونة  بعادالمتميز، فضلا عمن ال  دا سة للدياسة والمتمثلة بالقديات الاستراتيجية وال حول المتغيرات الرئي

 -فرضيات الدياسة : اختبايلهذه المتغيرات، ومن ثم 

 ية:العينة عمن مجال القديات الاستراتيج أفرادأولاً: النتائج المتعلقة بالمتوسطات الحسابية لجابات  6-1

 القديات أبعادالعينة عمن  أفرادابية والانحرافات المعياي ة لجابات تم استخراج المتوسطات الحس

لدياسة ل الولالاستبانة الخاصة بالسؤال  أسئلةعملى  الجاباتومن خلال تشخص طبيعة ، الاستراتيجية

 الذي نصه )ما مستوى تحقيق القديات الاستراتيجية لشركات الاتصالات للهاتف النقال العراقية؟(.

الحسابية وشدة  الوساط، تم عممل حساب الجاباتض وتحليل البيانات الخاصة بتلك جل عمر أ ومن 

ة في القديات الاستراتيجي بعادل  ةهميوتم تحد د الرتبة ومستوى ال ، الاستجابة والانحرافات المعيايي

، ياسةدال أبعادشركات الاتصالات العراقية عمينة الدياسة من وجهة نظر المديا  المبحوثين لكل بعد من 

 ( ذلك.4-1) و ظهر الجدول
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ديات في الق بعاد( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياي ة والرتب ومستوى التقد ر ل 4-1الجدول) 

 شركات الاتصالات العراقية

 الرتبة المتوسط الحسابي البعد ت
مستوى 

 التقد ر

 متوسطة 3 3.27 قدية الذكا  1

 متوسطة 4 3.26 قدية التفكير 0

 متوسطة 1 3.41 قدية المرونة 9

 متوسطة 2 3.40 قدية القراي 6

 متوسطة 3.34 المتوسط العام

 

توسط اذ بلغ الم، القديات الاستراتيجية كانت متوسطة بعادل  ةهمي لاحظ من خلال الجدول ان مستوى ال 

- 3.26لحسابية بين )وتراوحت المتوسطات ا، في المستوى المتوسط بعادوجا ت جميع ال ، (3.34الحسابي )

بعد قدية التفكير بِتوسط  الخيرة( وبالمرتبة 3.41بعد قدية المرونة بِتوسط ) الولىوجا  بالمرتبة ، (3.41

 (.3.26حسابي )

 : لآتياما بالنسبة لفقرات كل بعد من حيث متوسطاتها وانحرافاتها المعياي ة فكانت النتائج عملى النحو أ 

والوساط الحسابية  والانحرافات المعياي ة للجابات إلى  (4-2الجدول )قدية الذكا : تشير معطيات 

 (.1-7قدية الذكا ( المتمثلة بالمتغيرات ) (الخاصة ببعد 
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( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياي ة والرتب ومستوى التقد ر لبعد قدية الذكا  في 4-2) جدول

 شركات الاتصالات العراقية

يقم 

الفقر

 ة

 اتالفقر 
 المتوسط

 الحسابي

الانحراف 

 المعيايي
 الرتبة

مستوى 

 التقد ر

1 
استقرئ المستقبل باتجاه تطو ر استراتيجيات 

 الشركة في المد البعيد.

3.12 

 

1.040 

 

 متوسطة 6

2 
الاستشراف  ساعمدني في مواجهة التعقيدات 

 والمتغيرات المستقبلية لعملية اتخاذ القراي.

3.14 

 

0.906 

 

 متوسطة 5

3 

لدي القدية عملى الاستفادة من الخبرة 

والمكانات  في التعاطي مع الحداث 

 المستقبلية

3.29 

 
0.921 

 

 متوسطة 4

4 
اتابع حدوث التغييرات في البيئة الخايجية 

 وانعكاساتها عملى عمملية اتخاذ القراي في الشركة.

3.51 

 

0.933 

 

 متوسطة 1

5 
أشخّص الفرص قبل غيري بشكل يمكنني من 

 الشركة. أهدافناصها لتحقيق اقت

3.41 

 

0.869 

 

 متوسطة 2

6 

ا جاد حلول إبداعمية للمشاكل إلى  أسعى دائماً 

التي تواجه شركتي بسبب الظروف البيئية 

 المتغيرة.

3.40 

 
0.880 

 

 متوسطة 3

7 
لدي  الجرأة عملى طرح الفكاي المبدعمة والتي 

 اتخاذ قرايات حاسمة.إلى  تحتاج

2.99 

 

1.005 

 

 وسطةمت 7

 متوسطة 3.27 المتوسط العام للفقرات
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لبعد قديات الذكا  في شركات الاتصالات العراقية  ةهمي( ان مستوى ال 4-2 لاحظ من خلال الجدول )

وجا ت ، (3.27اذ بلغ المتوسط الحسابي )، عمينة الدياسة من وجهة نظر المديا  المبحوثين كانت متوسطة

 ، (2.99- 3.51وتراوحت المتوسطات الحسابية بين )، في المستوى المتوسط بعادجميع ال 

( التي تنص )اتابع حدوث التغييرات في البيئة الخايجية وانعكاساتها عملى 4الفقرة ) الولىوجا  بالمرتبة 

وبديجة مرتفعة لحد )  0.93( وانحراف معيايي ) 3.51عمملية اتخاذ القراي في الشركة( وبِتوسط حسابي )

لى إ ( والتي تنص )لدي الجرأة عملى طرح الفكاي المبدعمة والتي تحتاج7الفقرة ) الخيرةة وجا ت بالمرتب، ما

 ( وبديجة اقل من المتوسط.  1.005( وانحراف معيايي ) 2.99اتخاذ قرايات حاسمة( وبِتوسط حسابي )

للجابات  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياي ةإلى  (4-3تشير معطيات الجدول ) :قدية التفكير

 (. 8-14قدية التفكير( المتمثلة بالمتغيرات )(الخاصة ببعد 

( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياي ة والرتب ومستوى التقد ر لبعد قدية التفكير في 4-3) جدول

 شركات الاتصالات العراقية

  

يقم 

الفقر

 ة

 الفقرات
 المتوسط

 الحسابي

الانحراف 

 المعيايي
 الرتبة

مستوى 

 د رالتق

8 
انظم المعلومات في خر طة ذهنية تصوي ة لدياك 

 الاختياي الاستراتيجيإلى  العلاقات وصولا
 متوسطة 6 0.930 3.34

9 
لى إ ها العام قبل النظرإطاي أتعرف عملى المشكلة في 

 جزئياتها
 متوسطة 5 0.902 3.32

 متوسطة 4 0.993 3.16 الحقائق في حل المشكلاتإلى  استند 10

11 
 أفكايي وخبرتي الشخصية في يصد البيئةإلى  داستن

 الخايجية للشركة
 متوسطة 1 0.916 3.23

12 
التعامل مع  أسلوبأقدم حلولا غير مألوفة في 

 المشكلات المستقبلية
 متوسطة 2 1.058 3.17
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لبعد قديات التفكير في شركات الاتصالات العراقية  ةهمي( ان مستوى ال 4-3 لاحظ من خلال الجدول )

وجا ت ، (3.26اذ بلغ المتوسط الحسابي )، المبحوثين كانت متوسطة عمينة الدياسة من وجهة نظر المديا 

وجا  بالمرتبة ، (3.26- 3.34وتراوحت المتوسطات الحسابية بين )، في المستوى المتوسط بعادجميع ال 

 إلى ( التي تنص )انظم المعلومات في خر طة ذهنية تصوي ة لدياك العلاقات وصولا8الفقرة ) الولى

وجا ت ، وبديجة متوسطة)  0.93( وانحراف معيايي ) 3.34ستراتيجي.( وبِتوسط حسابي )الاختياي الا

( 3.16الحقائق في حل المشكلات( وبِتوسط حسابي ) إلى  ( والتي تنص )استند 10الفقرة ) الخيرةبالمرتبة 

 .وبديجة متوسطة  (0.99)وانحراف معيايي 

 قدية المرونة

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياي ة للجابات الخاصة  إلى (4-4تشير معطيات الجدول ) 

 (. 15-21قدية المرونة ( المتمثلة بالمتغيرات )(ببعد 

  

13 
 أعمالوتوسيع  دا ابحث عمن مداخل جد دة للأ 

 الشركة
 متوسطة 3 0.862 3.21

14 

 

ات في البيئة الخايجية ثم اعميد اتابع حدوث التغير 

 التفكير في انعكاساتها عملى عمملية اتخاذ القراي
 متوسطة 7 0.861 3.29

 متوسطة 3.26 المتوسط العام للفقرات
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( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياي ة والرتب ومستوى التقد ر لبعد قدية المرونة في 4-4) جدول

 شركات الاتصالات العراقية

يقم 

الفقر

 ة

 الفقرات
 المتوسط

 الحسابي

الانحراف 

 المعيايي
 الرتبة

مستوى 

 التقد ر

15 
تستطيع شركتنا إعمادة تكو ن موايدها في 

 الوقت المناسب.
 متوسطة 3 0.881 3.41

16 
تستطيع شركتنا تعد ل واعمادة هيكلة 

 العمليات في الوقت المناسب. 
 متوسطة 3 1.005 3.41

17 
 تالشركة تمتلك مرونة التغيير لمواجهة التغييرا

 البيئية 
 متوسطة 5 1.020 3.29

18 
، الزبون حول الهامة شركتنا الحداث تحلل

 تأخيرأي  دون التكنولوجيا، المنافس
 متوسطة 2 1.040 3.54

19 

لدى الشركة قدية عمالية عملى تعد ل مواصفات 

الخدمة ونوعمية مخرجاتها بحسب التغيرات 

 البيئية

 متوسطة 4 0.908 3.35

20 
 توز ع الموايد إعمادةونة في تمتلك الشركة مر 

 المال. يأسوالاستفادة من موايد 
3.72 

0.930 

 
 مرتفعة 1

21 
تستطيع منظمتنا تغيير الشراكات الاستراتيجية 

 في الوقت المناسب.
3.35 

0.987 

 
 متوسطة 4

 متوسطة 3.41 المتوسط العام للفقرات
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المرونة في شركات الاتصالات العراقية  لبعد قديات ةهميان مستوى ال  (4-4 لاحظ من خلال الجدول )

وجا ت ، (3.27اذ بلغ المتوسط الحسابي ) ، عمينة الدياسة من وجهة نظر المديا  المبحوثين كانت متوسطة

وجا  بالمرتبة ، ( 3.29- 3.72وتراوحت المتوسطات الحسابية بين ) ، الفقرات بين ديجة مرتفعة ومتوسطة

 أسي عمادة توز ع الموايد والاستفادة من موايد إ تلك الشركة مرونة في تم( التي تنص )20الفقرة ) الولى

 الخيرةوجا ت بالمرتبة ، وبديجة مرتفعة لحد ما( 0.93( وانحراف معيايي )3.72( وبِتوسط حسابي )المال.

( 3.29( والتي تنص )الشركة تمتلك مرونة التغيير لمواجهة التغييرات البيئية( وبِتوسط حسابي )17الفقرة )

 وبديجة المتوسطة.  (1.02وانحراف معيايي )

 قدية القراي 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياي ة للجابات الخاصة إلى  (4-5تشير معطيات الجدول ) 

 (. 22-28قدية القراي( المتمثلة بالمتغيرات )(ببعد 
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 توى التقد ر لبعد قدية القراي في( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياي ة والرتب ومس 4-5) جدول

 شركات الاتصالات العراقية

  

يقم 

الفقر

 ة

 الفقرات
 متوسط

 حسابي

انحراف 

 معيايي
 الرتبة

مستوى 

 التقد ر

 متوسطة 5 0.992 3.39 أفكر بِا ستكون نتائج القراي قبل تنفيذها 22

 متوسطة 4 0.909 3.49 اعمتمد عملى البيانات الرقمية في اتخاذ القرايات 23

 متوسطة 3 0.930 3.57 خبرتي الشخصيةإلى  أقوم بدائل القراي استنادا 24

25 
امتلك دائما مرونة كافية لتعد ل القرايات بِا  تلا م 

 مع التطويات المختلفة في مجال خدمات الشركة 
 متوسطة 1 0.958 3.64

26 
تراعمي شركتنا الظروف الخايجية والداخلية عمند 

 اتخاذ القرايات الفعالة
 متوسطة 2 0.882 3.58

27 

تراعمي الشركة في قراياتها بتجنب الدخول في 

صراعمات ومنافسات مع المنافسين الاقو ا  في سوق 

 منتجاتها .

 مرتفعة 7 1.170 2.95

28 
اتابع  تصحيح عمملية اتخاذ القراي في الشركة في ضو  

 تغييرات البيئة الخايجية
 متوسطة 6 1.100 3.21

 متوسطة 3.40 قراتالمتوسط العام للف



www.manaraa.com

 78 

لبعد قديات القراي في شركات الاتصالات العراقية  ةهمي( ان مستوى ال 4-5 لاحظ من خلال الجدول )

وجا ت ، (3.40اذ بلغ المتوسط الحسابي ) ، عمينة الدياسة من وجهة نظر المديا  المبحوثين كانت متوسطة

وجا  بالمرتبة ، ( 2.95- 3.64حسابية بين ) وتراوحت المتوسطات ال، الفقرات بشكل عمام بديجة متوسطة

( التي تنص )امتلك دائما مرونة كافية لتعد ل القرايات بِا  تلا م مع التطويات المختلفة 25الفقرة ) الولى

، وبديجة مرتفعة لحد ما)  0.95( وانحراف معيايي ) 3.64في مجال خدمات الشركة( وبِتوسط حسابي )

تراعمي الشركة في قراياتها بتجنب الدخول في صراعمات ( والتي تنص )27فقرة )ال الخيرةوجا ت بالمرتبة 

  (1.17( وانحراف معيايي )2.95( وبِتوسط حسابي )في سوق منتجاتها القو ا ومنافسات مع المنافسين 

 وبديجة متوسطة.

 ميز:المت دا العينة عمن مجال ال  أفرادثانياً: النتائج المتعلقة بالمتوسطات الحسابية لجابات  6-0

، لمتميزا دا ال  أبعادالعينة عمن  أفرادتم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياي ة لجابات 

الاستبانة الخاصة بالسؤال الثاني للدياسة الذي نصه )ما  أسئلةعملى  الجاباتومن خلال تشخص طبيعة 

 العراقية؟(.المتميز لشركات الاتصالات للهاتف النقال  دا مستوى ال 

الحسابية  وشدة  الوساط، تم عممل حساب الجاباتجل عمرض وتحليل البيانات الخاصة بتلك أ ومن 

كات المتميز في شر  دا ال  بعادل  ةهميوتم تحد د الرتبة ومستوى ال ، الاستجابة والانحرافات المعيايي

ظهر و ، الدياسة أبعادل بعد من الاتصالات العراقية عمينة الدياسة من وجهة نظر المديا  المبحوثين لك

 ( ذلك.4-6الجدول) 

 

المتميز  دا ال  بعاد( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياي ة والرتب ومستوى التقد ر ل 4-6)  الجدول

 في شركات الاتصالات العراقية

 مستوى التقد ر الرتبة المتوسط الحسابي البعد ت

 متوسطة 1 3.44 التميز في  تقد م الخدمة 1

 متوسطة 2 3.43 التميز في  مجال العمليات 0

 متوسطة 3 3.37 ميوالتنظي داييالتميز في المجال ال  9

 متوسطة 3.41 المتوسط العام
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اذ بلغ المتوسط ، المتميز كانت متوسطة دا ال  بعادل  ةهمي( ان مستوى ال 4-6 لاحظ من خلال الجدول )

- 3.44وتراوحت المتوسطات الحسابية بين )، في المستوى المتوسط ادبعوجا ت جميع ال ، (3.41الحسابي )

بعد التميز في  الخيرة( وبالمرتبة 3.44بعد التميز في تقد م الخدمة بِتوسط ) الولىوجا  بالمرتبة ، (3.37

 (.3.26والتنظيمي بِتوسط حسابي ) داييالمجال ال 

حو رافاتها المعياي ة فكانت النتائج عملى النما بالنسبة لفقرات كل بعد من حيث متوسطاتها وانحأ  

 : الآتي

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياي ة إلى  (4-7تشير معطيات الجدول ) :التميز في تقد م الخدمة

 (.29-35للجابات الخاصة ببعد التميز في  تقد م الخدمة  المتمثلة بالمتغيرات )

افات المعياي ة والرتب ومستوى التقد ر لبعد التميز في  تقد م ( المتوسطات الحسابية والانحر 4-7) جدول

 الخدمة  في شركات الاتصالات العراقية

يقم 

الفقر

 ة

 الفقرات
 متوسط

 حسابي

انحراف 

 معيايي
 الرتبة

مستوى 

 التقد ر

ات تصحيحية عملى الفوي عمند إجرا نعتمد  29

إكتشاف أن المجتمع  غير ياضي عمن جودة 

 خدماتها 

 متوسطة 5 1.148 3.36

نعمل في شركتنا عملى تقد م خدمات جد دة  30

 لمقابلة حاجات المتعاملين المتجددة
 متوسطة 4 1.028 3.43

شركتنا تعمل عملى كشف التغيرات الحاصلة في  31

 تفضيلات وتميز تقد م الخدمة
3.66 0.952 1 

مرتفعة 

 لحد ما

 من المستفيد ن واستحسان بثقة تحظى شركتنا  32

 خرىمقاينة بشركات الاتصال ال  خدماتها

 .المنافسة

 متوسطة 2 0.937 3.61
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هناك استعداد لدى شركتنا  للتأقلم والاستجابة  33

للتغييرات التكنولوجية بهدف ز ادة فعالية 

  دا ال 

 متوسطة 7 0.983 3.27

مقابلات استكشافية  إجرا نعمل باستمراي  34

 تلاستنباط يغبات الزبائن نحو تحسين الخدما

 لشركتنا.

3.29 
0.944 

 
 متوسطة 6

ات تصحيحية عملى الفوي عمند إجرا نعتمد  35

إكتشاف أن المجتمع  غير ياضي عمن جودة 

 خدماتها 

 متوسطة 3 0.975 3.44

 متوسطة 3.44 المتوسط العام للفقرات

 

ت الاتصالا  لبعد التميز في  تقد م الخدمة  في شركات ةهمي( ان مستوى ال 4-7 لاحظ من خلال الجدول )

، (3.44اذ بلغ المتوسط الحسابي )، العراقية عمينة الدياسة من وجهة نظر المديا  المبحوثين كانت متوسطة

وجا  ، (3.27- 3.66وتراوحت المتوسطات الحسابية بين )، وجا ت الفقرات بشكل عمام بديجة متوسطة

يرات الحاصلة في تفضيلات وتميز ( التي تنص )شركتنا تعمل عملى كشف التغ31الفقرة ) الولىبالمرتبة 

وجا ت ، وبديجة مرتفعة لحد ما)  0.95( وانحراف معيايي ) 3.66تقد م الخدمة( وبِتوسط حسابي )

( والتي تنص )هناك استعداد لدى شركتنا  للتأقلم والاستجابة للتغييرات 33الفقرة ) الخيرةبالمرتبة 

وبديجة   (0.98( وانحراف معيايي )3.27حسابي ) وبِتوسط (دا التكنولوجية بهدف ز ادة فعالية ال 

 متوسطة.

 التميز في  مجال العمليات

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياي ة للجابات الخاصة إلى  (4-8تشير معطيات الجدول ) 

 (.36-42ببعد التميز في  مجال العمليات المتمثلة بالمتغيرات )
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لانحرافات المعياي ة والرتب ومستوى التقد ر لبعد التميز في  مجال المتوسطات الحسابية وا (4-8جدول )

 العمليات في شركات الاتصالات العراقية

 

  

يقم 

الفقر

 ة

 الفقرات
 متوسط

 حسابي

انحراف 

 معيايي
 الرتبة

مستوى 

 التقد ر

تتميز المعلومات والبيانات بوفرتها وسهولة  36

  تناولها ما  ز د من كفا ة العمل في شركتنا 
3.41 1.005 4 

 متوسطة

تتبنى شركتنا سياسات تطو ر ة مستمرة نحو  37

  ة الخاصة بهاداي العمليات التشغيلية وال 
3.25 0.922 6 

 متوسطة

 الدقة من عمالية بديجة الخدمة شركتنا تقدم 38

  والموثوقية
3.46 0.885 3 

 متوسطة 

 تقد م بِوعمد الزبائن  بإبلاغ  شركتنا  إدايةتقوم  39

 . بدقة مةالخد
3.56 0.931 1 

 متوسطة

العلاقات الداخلية في شركتا توفر الظروف الملائمة  40

 لعملنا  والعاملين كفر ق عممل
3.52 0.849 2 

 متوسطة

تستطيع الشركة تعد ل واعمادة هيكلة العمليات  41

 في الوقت المناسب.
3.27 0.868 5 

 متوسطة 

قنيات تلدى شركتنا التميز في ابتكاي وتطبيق ال 42

 التكنولوجية الحد ثة وتطو عها في الاتصال
3.52 0.909 2 

 متوسطة

 متوسطة 3.43 المتوسط العام للفقرات
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لبعد التميز في  مجال العمليات في شركات الاتصالات  ةهمي( ان مستوى ال 4-8 لاحظ من خلال الجدول )

، (3.43اذ بلغ المتوسط الحسابي )، وسطةالعراقية عمينة الدياسة من وجهة نظر المديا  المبحوثين كانت مت

وجا  ، (3.25- 3.56وتراوحت المتوسطات الحسابية بين )، وجا ت الفقرات بشكل عمام بديجة متوسطة

 ( بدقة الخدمة تقد م الزبائن بِوعمد شركتنا بإبلاغ إداية( التي تنص )تقوم 39الفقرة ) الولىبالمرتبة 

الفقرة  الخيرةوجا ت بالمرتبة ، وبديجة متوسطة( 0.93)ي ( وانحراف معياي 3.56وبِتوسط حسابي ) 

ة الخاصة داي ( والتي تنص )تتبنى شركتنا سياسات تطو ر ة مستمرة نحو العمليات التشغيلية وال 37)

 وبديجة متوسطة.  (0.92( وانحراف معيايي )3.25بها( وبِتوسط حسابي )

  داييالتميز في المجال ال 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياي ة للجابات الخاصة إلى  (4-9تشير معطيات الجدول ) 

 (. 43-49والتنظيمي المتمثلة بالمتغيرات )  داييببعد التميز في المجال ال 
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المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياي ة والرتب ومستوى التقد ر لبعد التميز في المجال  (4-9) جدول

 كات الاتصالات العراقيةوالتنظيمي في شر  داييال 

 

  

يقم 

الفقر

 ة

 الفقرات
 متوسط

 حسابي

انحراف 

 معيايي
 الرتبة

مستوى 

 التقد ر

43 
تعتمد شركتنا هيكلاً تنظيمياً قادياً عملى تعز ز 

 ها بشكل متميز.أدا 
 متوسطة 4 1.005 3.41

44 
 زماتلدى شركتنا قديات عمالية عملى مواجهة ال

 التي تواجهها.
 ةمتوسط 6 0.956 3.25

45 
شركتنا باستمراي عملى تطو ر  إدايةتعمل 

 العاملين. أدا ات تقييم إجرا 
 متوسطة 1 0.922 3.64

46 
ة المطبقة في شركتنا تساعمد عملى داي ال  النظمة

 الاحتفاظ بالخبرات والمعايف واستقطابها
 متوسطة 2 0.886 3.49

47 
 تحركات عملى للرد عممل خطة شركتنا  تنفذ

 تأخير دون اتيجيةالستر  المنافسين
 متوسطة 3 0.932 3.47

48 
 تنفيذ ة إدايةو  قيادي بنمط تتمتع شركتنا 

 .الجاعمي العمل تشجع
2.97 0.973 7 

ضعيف 

 لحد ما

49 

تجري شركتنا حوايات داخلية عمالية الجودة 

لى إ لتحو ل النظرة الفرد ة نحو الاستراتيجية

 اتجاه جاعمي مشترك.

3.36 

 

0.978 

 
 متوسطة 5

 متوسطة 3.37 توسط العام للفقراتالم
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والتنظيمي في شركات  داييلبعد التميز في المجال ال  ةهمي( ان مستوى ال 4-9 لاحظ من خلال الجدول )

الحسابي  اذ بلغ المتوسط، الاتصالات العراقية عمينة الدياسة من وجهة نظر المديا  المبحوثين كانت متوسطة

، (2.97- 3.64)وتراوحت المتوسطات الحسابية بين ، بديجة متوسطةوجا ت الفقرات بشكل عمام ، (3.37)

 دا أ ات تقييم إجرا شركتنا باستمراي عملى تطو ر  إداية( التي تنص )تعمل 45الفقرة ) الولىوجا  بالمرتبة 

 الخيرةوجا ت بالمرتبة ، وبديجة متوسطة( 0.92( وانحراف معيايي )3.64العاملين( وبِتوسط حسابي)

الجاعمي( وبِتوسط  العمل تشجع تنفيذ ة إدايةو  قيادي بنمط ( والتي تنص )تتمتع شركتنا 48الفقرة )

 .(9لحد ما مقاينة بديجة القياس ) وبديجة ضعيفة  (0.97( وانحراف معيايي )2.97حسابي )

 

 :فرضيات الدياسةثالثاً: النتائج المتعلقة ب 6-9

 ئية عمند مستوى الدلالة إحصاو دلالة : لا  وجد أثر ذالولىالفرضية الرئيسة العدمية 

(α ≥ 0.05 للقديات الاستراتيجية للمديا  في تحقيق ال  ) المتميز في الشركات قيد الدياسة عملى  دا

 المستوى الكلي؟  وقد تفرع من هذه الفرضية أيبع فرضيات فرعمية وهي: 

لذكا  الاستراتيجي للمد ر في لقدية ا (α ≥ 0.05)ئية عمند مستوى الدلالة إحصالا  وجد أثر ذو دلالة 

 المتميز. دا تحقيق ال 

لقدية التفكير الاستراتيجي للمد ر في  (α ≥ 0.05)ئية عمند مستوى الدلالة إحصالا  وجد أثر ذو دلالة 

 المتميز. دا تحقيق ال 

حقيق للمرونة الاستراتيجية للمد ر في ت( α ≥ 0.05)ئية عمند مستوى الدلالة إحصالا  وجد أثر ذو دلالة 

 المتميز. دا ال 

للقراي الاستراتيجي للمد ر في تحقيق ( α ≥ 0.05)ئية عمند مستوى الدلالة إحصالا  وجد أثر ذو دلالة 

 المتميز. دا ال 

 للتحقق من أثر كل   
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تم استخدام تحليل الانحداي الخطي المتعدد ، المتميز دا القديات الاستراتيجية عملى ال  أبعادبُعد من 

(Multiple Linear Regression لمعرفة إن كان هناك أثر للمتغيرات المستقلة عمند مستوى الدلالة )

الذي  تطلب التحقق من ملائمة البيانات لافتراضات تحليل الانحداي الخطي ، (α ≥ 0.05)ئية حصاال 

 ات القبلية ختباي بعض الا  إجرا من خلال ، المتعدد

نموذج تحليل القوة المعنو ة والتفسير ة ل اختبايو ، ير التابعالطبيعية لكل متغير مستقل وللمتغ اختباي)و  

فرضيات ال ختبايالانحداي الخطي المتعدد المستخدم( قبل البد  في تطبيق الانحداي الخطي المتعدد لا 

 كا هو موضح فيا  لي:، الفرعمية للدياسة

 ،القديات عملى التفكير، الذكا المتغير المستقل )القديات عملى  بعاد( ل Normalityالتحقق من الطبيعية )

لتميز في  ا، المتغير التابع )التميز في  تقد م الخدمة أبعادالقديات عملى القراي( و ، القديات عملى المرونة

-One) اختبايوالتنظيمي( وتم ذلك من خلال استخدم  داييالتميز في المجال ال ، مجال العمليات

Sample Kolmogorov-Smirnov Test ا إذا كانت البيانات تتبع التوز ع الطبيعي من م ختباي( لا

 (.4-10وكانت النتائج كا هي مبينة في الجدول يقم )، عمدمه
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 ( One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test) اختباي( 4-10الجدول يقم )

 المتغير التابع  أبعادالمتغير المستقل  و  أبعادعملى 

 

 One-Sample Kolmogorov-Smirnov) ختباي( أن قيم لا 4-10 ظهر من الجدول يقم ) 

Test ئيا وذلك استنادا إحصاالمتميز كانت مقبولة  دا ومجال ال مجال القديات الاستراتيجية  بعاد( ل

σ( وتبا ن )µ( وله وسط حسابي )30لنظر ة النزعمة المركز ة والتي تنص إذ كان حجم العينة أكبر من )
2

) ،

 فإن توز ع المعا نة للوسط الحسابي تقترب من التوز ع الطبيعي.

الانحداي الخطي المتعدد المستخدم: وتم ذلك من خلال  القوة المعنو ة والتفسير ة لنموذج تحليل اختباي

 ما  لي:

  

 بعادال  المتغير

 One-Sampleقيمة 

Kolmogorov-

Smirnov Test 

 ئيةحصاالدلالة ال 

القديات 

 الاستراتيجية

 0.572 0.783 القديات عملى الذكا 

 0.924 0.549 القديات عملى التفكير

 0.235 1.034 القديات عملى المرونة

 0.313 0.962 القديات عملى القراي

 0.310 0.965 القديات الاستراتيجية ككل 

 دا ال 

 المتميز

 0.852 0.609 الخدمةالتميز في  تقد م 

 0.576 0.780 التميز في  مجال العمليات

 داييالتميز في المجال ال 

 والتنظيمي

0.503 

 

0.962 

 

 0.812 0.637 المتميز ككل  دا ال 
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ين ب الايتباط الخطي بهدف التأكد من أنه لا  وجد ايتباط عمالٍ  اختبايالايتباط الخطي: تم استخدام  اختباي

التبا ن المسموح به  اختبايو ، (VIFمعامل تضخم التبا ن ) اختبايوذلك بالاعمتاد عملى ، المتغيرات المستقلة

(Toleranceلكل متغير من المتغيرات المستقلة ) ، حيث  جب أن تكون المتغيرات المستقلة للنموذج

جاوز مع العلم أنه من الضرويي عمدم ت، ختبايوللتأكد من ذلك الغرض نستعين بهذا الا ، مستقلة فيا بينها

، (0.05) ن أكبر منالتبا ن المسموح لابد أن  كو  اختبايوقيمة ، (10معامل تضخم التبا ن للقيمة )

قم كانت النتائج المتحصل عمليها مديجة في الجدول ي ، وبحساب المعاملات السابقة لكل المتغيرات المستقلة

 ( كالآتي:  11-4)

 

 Tolerance) والتبا ن المسموح به)VIF)  تضخم التبا ن) اختباي( نتائج  4-11جدول يقم  )

 المتغير المستقل أبعاد ت
 معامل التبا ن

VIF 

 التبا ن المسموح

Tolerance 

 0,418 2.392 قدية الذكا  1

 0.622 1.608 قدية التفكير  0

 0.486 2.058 القدية عملى المرونة 9

 0.234 4.274 قدية القراي 6

 

عمــــدم وجــــود تــــداخل خطــــي ( 4-11) تبين النتــــائج المبينة فــــي الجــــدول يقــــم    

وانٕ مـا  ؤكد ذلـك قـیم معياي ، القـديات الاستراتيجية()المتغير المستقل  بعادأ ببن  متعــــدد

ميعها قدية القراي ( ج، القدية عملى المرونة، قدية التفكير، المتمثلـة بــ )قدية الذكا  بعاد( للأ VIF)ختبايالا 

 Tolerance)سـموح بـه )التبا ن الم اختبايوان قـیم ، (10والبالغـة) ختبايأقـل مـن القيمة الحرجـة للا 

 ، (0.05) لجميع المتغيرات المستقلة أكبر مـن
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وبالتالي يمكن القول أنه لا توجد مشكلة ايتباط عمالي بين المتغيرات  (0.385-0.640وتراوحت قيمته ببن )

 لوبُعد إدخال المتغيرات المستقلة في تحلي، وهذا  عزز إمكانية استخدامها جميعها في النموذج، المستقلة

ا عملى المتغير ئيإحصامن المتغيرات المستقلة لها أثر دال أي  التي تستخدم لمعرفة، الانحداي الخطي المتعدد

 وكذلك معرفة النسبة المئو ة لذلك الثر إن وجد.، التابع

 (ANOVA)تحليل التبا ن 

المستقلة  المتغيراتمن هذه أي  بعد إدخال المتغيرات المستقلة في تحليل الانحداي الخطي المتعدد لمعرفة

 (4-12ئية عملى المتغير التابع من خلال تحليل التبا ن وكا هو موضح بالجدول )إحصالها أثر ذو دلالة 

للتحقق من قوة ومعنو ة نموذج تحليل الانحداي    ANOVA   ( نتائج تحليل التبا ن4-12جدول )

 N= 95الخطي المتعدد 

  (α=0.05) ئيةحصائية عمند مستوى الدلالة ال إحصاذات دلالة *

  :a :Constantقدية القراي ، قدية المرونة، قدية التفكير، قدية الذكا 

   -b: Dependent Variableالمتميز  ا دال  

  

 مصدي التبا ن
 مجموع

 المربعات

 ديجة

 ةالحر 

متوسط 

 المربعات
 Fقيمة 

Sig. 

 ئيةإحصادلالة 

Regression 8.931 4 2.233 68.430 .000b 

Residual 2.936 90 .033   

Total 11.867 94  
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( وهي أقل من .0 000 )ئية إحصاوبدلالة  ( 68.430) تساوي  (Fنلاحظ من الجدول أن قيمة )  

ما  دل عملى وجود قوة تفسير ة ومعنو ة لاستخدام نموذج تحليل  (0.05ئية )حصامستوى الدلالة ال 

دية القراي( ق، قدية المرونة، قدية التفكير، )قدية الذكا الانحداي الخطي المتعدد بين المتغيرات المستقلة 

وبهذا  كون نموذج الانحداي الخطي المتعدد ملائم لقياس العلاقة السببية ، المتميز( دا ال )والمتغير التابع 

( ملخص لنموذج تحليل الانحداي الخطي 4-13) و بين الجدول، بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابع

  .دالمتعد

 N 95=( ملخص لنموذج تحليل الانحداي الخطي المتعدد 4-13جدول )

 نموذج الانحداي الخطي

 المتعدد

معامل 

 الايتباط

R 

معامل 

 التحد د

R2 

معامل تحد د 

المعدل 

Adjusted R2 

 خطأ معيايي

Std. Error 

 0.868a   0.753 0.742 0. 18063 المتميز  دا ال 

a. Predictors: (Constant),  ذكا  ,تفكير ,مرونة ,ايقر 

 بعاد( ل α≤ 0.05ئية عمند مستوى الدلالة )إحصا ظهر من النتائج السابقة وجود أثر ذو دلالة  

( وهي قيمة R( )0,86إذ بلغت قيمة معامل الايتباط )، المتميز دا القديات الاستراتيجية مجتمعة في ال 

وقد  ،المتغيرات المستقلة  مجتمعة والمتغير التابع ئياً بينإحصائياً وتدل عملى ديجة ايتباط دالة إحصادالة 

(، R2=0.75المتميز بِقداي معامل التحد د ) دا القديات الاستراتيجية جز ا مها من تبا ن ال  أبعادفسرت 

أما الجز  ، المتميز دا من التغير في ال %75القديات الاستراتيجية تفسر ما قيمته  أبعادوهذا  عني أن 

لا، إنها غير داخلة في أنموذج الانحداي أصأو  متغيرات عمشوائية لا يمكن السيطرة عمليها،إلى  المتبقي فيعود

( وهي 2.22ئية )إحصا( بدلالة 1.39( والتي هي اكبر من قيمتها الجدولية )F= 68.430وبلغت قيمة )

لمتغيرات ( وهي تدل عملى وجود تبا ن في قدية اα≤ 0.05)ئياً عمند مستوى الدلالة إحصاقيمة دالة 

وتقبل الفرضية  ،بالتالي ترفض فرضية  الدياسة الرئيسية بصيغتها العدمية، المتميز  دا المستقلة في ال 

للقديات  (α ≥ 0.05)ئية عمند مستوى الدلالة إحصاالبد لة التي تنص عملى انه  "  وجد أثر ذو دلالة 

 الدياسة عملى المستوى الكلي.  المتميز في الشركات قيد دا الاستراتيجية للمديا  في تحقيق ال 
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لباحث قام  ا، المتميز دا في ال  بعادوللتحقق من تأثير القديات الاستراتيجية من خلال كل بعد من ال 

 ( فرضيات فرعمية :4)إلى  الولىبتجزئة الفرضية الرئيسة 

يجي للمد ر في لقدية الذكا  الاسترات( α ≥ 0.05)ئية عمند مستوى الدلالة إحصالا  وجد أثر ذو دلالة 

 المتميز. دا ال 

لقدية التفكير الاستراتيجي للمد ر في ( α ≥ 0.05)ئية عمند مستوى الدلالة إحصالا  وجد أثر ذو دلالة 

 المتميز. دا ال 

 دا للمرونة الاستراتيجية للمد ر في ال ( α ≥ 0.05)ئية عمند مستوى الدلالة إحصالا  وجد أثر ذو دلالة 

 المتميز.

 دا للقراي الاستراتيجي للمد ر في ال ( α ≥ 0.05)ئية عمند مستوى الدلالة إحصاثر ذو دلالة لا  وجد أ 

 المتميز.

معنو ة  باياخت إجرا ئية تم إحصامن المتغيرات ذات تأثير عملى المتغير التابع وذات دلالة أي  ولمعرفة      

 وغير المعياي ة  (Standardized)ة ( معادلة الانحداي الخطي المتعدد المعياي Coefficients) معاملات

(Unstandardized) ( بين ذلك4-14والجدول  ).  
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 معادلة الانحداي الخطي المتعدد المعياي ة( Coefficient)  ( معنو ة معاملات4-14الجدول )

(Standardized )وغير المعياي ة  (Unstandardized )  95=N 

a. Dependent Variable: متميز 

 : من خلال الجدول  تبين ما  لي

ئيا لمعامل معادلة الانحداي الخطي المتعدد المعيايي وغير المعيايي المتعلق إحصاوجود اثر غير دال  

وهي اكبر  (0.581ئية )إحصاوبدلالة  0.555(=  Tغير المستقل )قديات الذكا ( حيث بلغت قيمة )بالمت

( عمند مستوى معنو ة 1.67وهي اقل من قيمتها الجدولية )، (α ≥ 0.05)ئية حصامن مستوى الدلالة  ال 

و دلالة  وجد أثر ذوقبول البد لة التي تنص عملى: "   الولى(،  ما  دل عملى يفض الفرضية الفرعمية 0.05)

 المتميز. دا ( لقدية الذكا  الاستراتيجي للمد ر في تحقيق ال α≥ 0.05ئية عمند مستوى الدلالة )إحصا

ئيا لمعامل معادلة الانحداي الخطي المتعدد المعيايي وغير المعيايي المتعلق إحصاوجود اثر غير دال  

( 1.67وهي اقل من قيمتها الجدولية ) 309.- =(Tبالمتغير المستقل )قديات الذكا (  حيث بلغت قيمة )

ما  دل عملى يفض الفرضية ، (0.05)ئية حصاوهي اكبر من مستوى الدلالة  ال  (0.758ئية  )إحصاوبدلالة 

 ≤ α) ئية عمند مستوى الدلالةإحصاالفرعمية الثانية   وقبول البد لة التي تنص عملى: "  وجد أثر ذو دلالة 

 المتميز. دا د ر في تحقيق ال لقدية التفكير للم( 0.05

  

دلالة 

 ئيةإحصا

Sig 

 قيمة

T  

 المعياي ة

Standardized 

Coefficients 

 غير المعياي ة

Unstandardized 

Coefficients  نموذج الانحداي الخطي

 Beta Std. Error B المتعدد

  Constantالحد الثابت     305. 230.  1.325 188.

 القديات عملى الذكا  042. 076. 042. 555. 581.

 يرالقديات عملى التفك -021.- 069. -020.- -309.- 758.

 القديات عملى المرونة 516. 047. 694. 11.042 000.

 القديات عملى القراي 363. 072. 397. 5.020 000.
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ئية لمعامل معادلة الانحداي الخطي المتعدد المعيايي وغير المعيايي المتعلق بالمتغير إحصاوجود دلالة 

( وبدلالة 1.67وهي اكبر من قيمتها الجدولية )   T=)11.042قدية المرونة ( حيث بلغت قيمة )(المستقل 

ما  دل عملى قبول الفرضية ( α ≥ 0.05)  ئيةحصالالة ال ( وهي أقل من مستوى الد .0 (000ئية إحصا

للمرونة ( α ≥ 0.05)ئية عمند مستوى الدلالة إحصاالفرعمية الثالثة التي تنص عملى: لا  وجد أثر ذو دلالة 

 المتميز. دا الاستراتيجية للمد ر في تحقيق ال 

ي وغير المعيايي المتعلق بالمتغير ئية لمعامل معادلة الانحداي الخطي المتعدد المعياي إحصاجود دلالة و 

( وبدلالة 1.67وهي اكبر من قيمتها الجدولية ) 5.020( = T) المستقل قديات القراي حيث بلغت قيمة

ما  دل عملى قبول الفرضية ( α ≥ 0.05) ئيةحصاوهي أقل من مستوى الدلالة  ال  0.000)ئية )إحصا

(  α≥ 0.05ئية عمند مستوى الدلالة )إحصاجد أثر ذو دلالة الفرعمية الرابعة  البد لة التي تنص عملى: "لا  و 

 المتميز. دا للقراي الاستراتيجي للمد ر في تحقيق ال 

إلى  نتوصل، زالمتمي دا القديات الاستراتيجية وال  أبعادوبناً  عملى ما تقدم ومن نتائج عملاقات التأثير بين 

تيجية القديات الاسترا بعادها، وهذا  عني أن ل والفرضيات المنبثقة عمن  الولىقبول الفرضية الرئيسة 

 .المتميز دا بِستواها العام وعملى مستوى المؤشرات الفرعمية تأثيرا معنو ا في ال 
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 الفصل الخامس
 مناقشة النتائج

 

 تضمن هذا الفصل مناقشة نتائج الدياسة التي هدفت للتعرف عملى أثر القديات الاستراتيجية في  

 وذلك عملى النحو الآتي:، شركات الاتصالات العراقية المتميز في دا ال 

: ما مستوى القديات الاستراتيجية لشركات الاتصالات الول: مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال   1-5

 للهاتف النقال العراقية؟

مستوى القــديات الاستراتيجية لمواجهة المتغيرات البيئية الطايئة وتصحيح ت النتائج ان أظهر  

 ،ايات المستقبل والتكيف مع بيئة العمل لدى المديا  في شركات الاتصالات قيد الدياسة كان متوسطاً مس

دفع ما  ، نوع من الخطأ حتى لو كان بسيطاً أي  طبيعة واجبات المديا  التي لا تحتملإلى  و عزى ذلك

من أخطائها وأخطا  والتعلم ، تخز ن تجايبها لاستخدامها في الوقت المناسبإلى  شركات الاتصالات

كن أن تبني ة الصلبة التي يميضيالقديات الستراتيجية تمثل  ال نأ ويمكن تفسير هذه النتيجة ب، الآخر ن

عمليها الشخصية الستراتيجية القادية عملى التعامل مع المستجدات البيئية بنجاح وتميز. فهي تمد العقول 

الخيال والواقع وتمكن من تحد د نقاط القوة والضعف  الستراتيجية بالقدية الكبيرة عملى المزاوجة بين

 والفرص والتهد دات لتجعل نشاط الشركة  إستباقي وليس عملاجي.

ام الشركات للاهت إدايةوهذا  دلل عملى سعي ، والثانية الولىواحتلت قديات المرونة والقراي المرتبة    

ة وتغيرات البيئة الداخلي الوضاعتجاه  بالحالات الطايئة وغير الطايئة بتوفير ومتطلبات التكيف

ثم ، خرىفضلا عمن مواجهة متطلبات عممل الشركة والمنافسة مع الشركات ال ، والخايجية والمحيطة بالشركة

 جا ت قديات الذكا  والتفكير بالديجة الثالثة والرابعة عملى التوالي.

 

لنقال المتميز لشركات الاتصالات للهاتف ا دا : ما مستوى ال الثاني: مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال 2-5  

 العراقية؟

أن مستوى تصويات شركات الاتصالات عمينة  ت النتائج الخاصة بهذا السؤال أظهر   

تميز في أن تحقيق الإلى  و فسر الباحث هذه النتيجة، المتميز جا  متوسطاً  دا قياس ال  أبعادالدياسة نحو 

 والتطلعات الموضوعمة.. هدافنى تحقيق ال العمل هو مطلب كل منظمة لنه  ع
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 دا فان تحقيق ال لذلك ، المتميز من المؤشرات المهمة المستخدمة في قياس الجودة دا أن قياس ال كا 

ض ثقافة منظميه لتغيير بعإلى  المتميز في شركات الاتصالات  تطلب ضروية تحو ل مفهوم التميز

يغبة بل  مجردأو  عمشوائية فلم تكن عمملية، ة الحد ثةداي قلية ال العإلى  ة التقليد ةداي السلوكيات ال 

، تواجهها المستمرة التي والتحد ات التنافس ظل في الشركات  إداية عملى نفسها تفرض باتت عمملية مطلوبة

كا ان العمل في هذا ، الشركات بجودة الخدمات المقدمة للزبائن إداية اهتامعملى  أ ضاً ذلك  دلل كا 

 أذواقو ع  تطلب الكثير من الفن والمهاية والذكا  لنه  تعامل مع شرائح مجتمعية واسعة ومتبا نة القطا 

 داييثم تليها بعد التميز في  مجال العمليات ثم التميز في المجال ال ، استيعاب متطلباتهاإلى  تحتاج

 (2005) ة ودياس، (0210عمبد) حيث اتفقت هذه النتيجة مع دياسة كل من إيمان، والتنظيمي

Subramaniam & Youndt ،(0219ودياسة الجبويي).  

 

 :: مناقشة النتائج المتعلقة بالفرضيات  3-5

ة للقديات الاستراتيجي ةأهميالمديا  في الشركات عمينة الدياسة تولي  بينت نتائج تحليل عملاقات الايتباط أن

 عملاقة ايتباط وجود إذ كشفت النتائج، إمكاناتها حدود المتميز في دا معطيات ال  التي توظف في دعمم

 أبعاد هي ما بين قوىوكانت العلاقة ال ، هاأبعادالمتميز بدلالة  دا بين القديات الاستراتيجية وال  ا جابية

ها العلاقة مع أضعفو ، (0.843والتنظيمي حيث بلغ معامل الايتباط ) داييالقديات والتميز في المجال ال 

 .(0.698)يث بلغ معامل الايتباط التميز في  تقد م الخدمة ح

لقياس ا أبعادوكل بعد من  بعادوجود عملاقة تأثير ذات دلالة معنو ة للقديات الاستراتيجية بدلالة ال 

القديات الاستراتيجية تأثيرا  أكروجا ت ، (%74قد بلغ حوالي ) الجالية( R2المتميز وكانت قيمة ) دا للأ 

ة الذكا  و ليها  كل من قدي ، خرىالتفسير ة ال  بعادالتفكير من بقية ال  المتميز هي قدية دا ال  أبعادفي 

 حيث اتفقت النتيجة الحالية مع دياسة كل من الحمداني وعمبد الرزاق، والمرونة ومن ثم قديات القراي

العيساوي ودياسة )، (0229)النعيمي ودياسة ، Duysters, Hagedoorn (2004) ودياسة، (0229)

(2015). 

المتميز  دا ال  الاستراتيجية عملى  القديات أبعادت النتائج وجود عملاقات تأثير متبا نة لكل بعد من أظهر 

 التي: وك

  



www.manaraa.com

 95 

وى الدلالة ئية عمند مستإحصاأثر ذو دلالة وجود ت النتائج أظهر فقد  الولىفيا  تعلق بالفرضية الفرعمية 

(α ≥ 0.05) المتميز. دا ل لقدية الذكا  الاستراتيجي للمد ر في تحقيق ا 

توى الدلالة ئية عمند مسإحصاوجود أثر ذو دلالة ت النتائج أظهر فيا  تعلق بالفرضية الفرعمية الثانية فقد 

(α ≥ 0.05 ) المتميز. دا لقدية التفكير للمد ر في تحقيق ال 

د مستوى نئية عمإحصالا  وجد أثر ذو دلالة ت النتائج أظهر فيا  تعلق بالفرضية الفرعمية الثالثة  فقد 

 المتميز. دا للمرونة الاستراتيجية للمد ر في تحقيق ال ( α ≥ 0.05)الدلالة 

ند مستوى ئية عمإحصالا  وجد أثر ذو دلالة  ت النتائجأظهر فيا  تعلق بالفرضية الفرعمية الرابعة فقد  "

 المتميز. دا للقراي الاستراتيجي للمد ر في تحقيق ال ( α ≥ 0.05)الدلالة 

 

 صيات: التو  4-5

والتأمل  ،المصادي المختلفةإلى  وتقصي المعلومات والرجوع، برزت في أثنا  مرحلة الدياسة الميدانية 

 ،بعض الفكاي التي يمكن صياغتها بِجموعمة من التوصيات تفيد الشركات المبحوثة، في نتائج الدياسة

خيصها عملى وبالمكان تل، ظيمي عمموماً والتن داييوالباحثين والمهتمين بالفكر ال  خرىوالمنظات العراقية ال 

 النحو الآتي:

ومتغيرات الدياسة الحالية كونها الدالة التي ترتكز  أبعاد نبغي اهتام إدايات الشركات عمينة الدياسة ب

 عادبولاسيا وأن نتائج الدياسة الميدانية قد أوضحت تبا ن هذه ال  ، نجاحات المنظات ومستقبلها

من  دا ل وتدعمم التميز في ا، وعمليه فإذا ما أيادت الشركات  أن تحقق الفائدة منها، اتوالمتغيرات بين الشرك

 فينبغي أن تضع البرامج التي تدعمم بنا  القديات عملى نحوٍ صحيح.، خلالها

 استكال الطر أجل من والتطبيقي النظري المستو ين عملى المنظم البحثي الجهد من المز د بذل

تنافسية الشركات وتميزها لتفسير  المعاصرة المداخل من لقديات الاستراتيجية بوصفهال والفكر ة المفاهيمية

 . هدافوالمواصفات المطلوبة في اداياتها للنهوض في متطلبات تحقيق ال  القديات بدلالة
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الدوي الذي  قوم به المديا  في كافة  ةأهميالشركات أن تديك بشكل لا  قبل الشك عملى  إدايةلى عم

 إجرا م بوان تقو  اختيايهاأذن  جب عمليها أن تحسن ، ت والمسؤولية الكبيرة الملقاة عملى عماتقهمالمستو ا

من أجل تعز ز معايفهم وخبراتهم ومهاياتهم وتنمية خصائصهم  باستمرايصصة لهم خدويات تطو ر ة مت

 لدعمم التغيير الناجح الذي  تطابق مع التوجهات المستقبلية لهذه الشركات.

لا بد أن تعمل إدايات الشركات المبحوثة عملى دعمم وتعز ز قدياتها  الدياسة توصي جاليأ  بِنظوي

ة تنافسية المتميز والعالي وبالتالي الحصول عملى ميز  دا ومقدياتها الاستراتيجية لما لها من تأثير في تحقيق ال 

 مستدامة.

ى بعد تحد د مستو  دا حو ال الشركات المبحوثة بتأسيس ثقافة جودة موجهة ن إداية نبغي أن تهتم 

حد د بعد ت دا الشركات المبحوثة بتأسيس ثقافة جودة موجهة نحو ال  إداية نبغي أن تهتم  الثقافة

ايسه عمن طر ق توفير المناخ الملائم عمبر السلوك الذي يم، مستوى الثقافة التنظيمية السائدة حاليا وتقويمها

 .مديا  الشركات

مع  للتعامل أسلوبها كأبعاداستخدام القديات الاستراتيجية للمديا  بالتأكيد عملى ضروية وحتمية 

  ضيف ولكن كون استخدامها، ليس لنها تحقق نتائج ا جابية في دعمم الموقف التنافسي للمنظمة زماتال

الشركات امتلاك القدية عملى تحد د التغيرات في البيئة وفهمها من خلال المعطيات المتوفرة لد هم. إلى 

 وطرح خدمات جد دة في الوقت المناسب. الموايد توز ع إعمادة في لاك المرونةوامت

لعالي ا دا المز د من الجهود والاستثايات في تحسين مؤشرات ال إلى  دعموة إدايات الشركات عمينة الدياسة

 المجتمعي. دا الخدمي وانتهاً  بال  دا فيها بد اً بال 
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 قائمة المراجع
 

 .القرآن الكر م* 

(. دوي محتوى قرايات التسویق في دعمم القدية 0220معن وعمداللَّ )، والمعاضیدي میسر إبراهيم، مدأح

 .(22)02، جامعة الموصل، مجلة تـنمية الرافد ـن .الاستراتیجیة وتعزیز المیزة التنافسیة

 )مفـاهيم ونمـاذج الاسـتراتيجية داية(. ال 0220) جال الـد ن، ثابت والمرسى، إدي س

 القاهرة: الداي الجامعية.  ، )يةتطبيق

 ياتأساس :الاستراتيجي دا ال  إداية. (2009) منصوي محسن طاهر، والغالبي صبحي محمد وائل إدي س؛

 والتوز ع. للنشر وائل اليدن: داي، عمان، المتوازن التقييم وبطاقة دا ال 

 ديات الستراتيجية دياسة استطلاعمية(. دوي التوجه الاستراتيجي في بنا  الق0210عمبد محمد احمد )، إيمان

 (.16)2 ،جامعة البصرة، والاقتصاد دايةمجلة كلية ال  .ليا  المد ر ن في معمل اللبسة الجاهزة في الموصل

 ،التميز المؤسسي مدخل الجودة وأفضل المايسات مبادئ وتطبيقات .)م0219نزاي عمبد المجيد. )، البروايي

 عمان: داي الوياق للنشر

المتميز " دياسة تحليلية لآيا  عمينة مـن  دا (. جودة الخدمة ودويها في ال 0219) حمزة محمد، وييالجب

ابع العدد الر ، مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصاد ة الجامعة .سيل فرع المنصويآسيا  موظفي شـــــركة

 والثلاثون. 

يسـالة  ،تحقیـق المرونـة السـتراتیجیة(. اثـر البراعمـة التنظیمیـة فـي 0211حیـدي جاسـم )، الجبـويي

 العراق.، جامعة الكوفة، ماجستیر غير منشوية

 .العربي الفكر داي : القاهرة، المعلومات عمصر في التفكير تعليم (2003 ). الكر م عمبد مجدي، حبيب

 العراق.، (2)، مجلة التراث الجامعة .القيادة والتفكير الاستراتيجي (.0210سعد مهدي )، حسن

الموايد البشر ة وأثرها في تحقيق التميز المؤسسي: دياسة  إداية(. مايسات 0212عمبد المحسن )، حسن

، ق الوسطجامعة الشر ، يسالة ماجستير غير منشوية، تطبيقية في شركة ز ن الكو تية للاتصالات الخلو ة

 اليدن. 
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المؤسسي: دياسة  دا ها في تميز ال المعرفة وأثر  إدايةم(. عممليات 0212) حامد، أثير ومتعب، حسوني

، ة والاقتصاد ةداي مجلة القادسية للعلوم ال  .تحليلية في الشركات العامة للصناعمات المطاطية في الد وانية

(9.) 

(. تأثير النمط القيادي في بنا  القديات 0229الحمداني، ناهدة اساعميل وعمبد الرزاق، عممر محمد )

تحليلية لآيا  المديا  في عمينة من المنظات الصناعمية في محافظة نينوى.  الاستراتيجية للمنظمة، دياسة

 (. 99)91جامعة الموصل، مجلة تنمية الرافد ن، -كلية الداية والاقتصاد

اليدنية: لتطو ر نموذج  عمالأثر المايسة القياد ة في تميز منظات ال  م(.0224 اسين كاسب )، الخرشة

ن جامعة عما، دكتوياه غير منشوية أطروحة، عملى قيادة المنظات نحو التميز لاختياي القيادات القادية

 .اليدن، العربية

لمجلة ا .(. تحليل المحفظة الستراتيجية عملى وفق المدخل المعرفي0220) الخفاجي، نعمة والحد ثي، أصفاد

 العراق.، ة، كربلا داي العراقية للعلوم ال 

 : مكتبةاليدن، عمان، الاستراتيجية: المدخل والمفاهيم والعمليات ايةد(. ال 0226نعمة عمباس )، الخفاجي

 داي الثقافة للنشر والتوز ع

(. خصائص القيادة الاستراتيجية، محاضرة عملمية في مركز البحوث، 0224، عمبد الكر م أبو الفتوح.)ديو ش

 www.shipolice.gov.aedownlo,adspdfpressشرطة الشايقة: 

 المتميز: دياسة دا صناعمة المعرفة والاغتراب الوظيفي وتأثيرها في ال  .م(0120سمية عمباس )، الربيعي

 بغداد. ،الجامعة المستنصر ة، دكتوياه غير منشوية أطروحة، استطلاعمية في كليات الجامعة المستنصر ة

 :المتميز دا اعمتاد معا ير الجوائز الدولية للجودة لتحقيق ال  .م(0222)بس حسام عملى محي، الرو شدي

يسالة ماجستير غير ، العلمية في جامعة بغداد قسامدياسة استطلاعمية ليا  عمينة من عممدا  ويؤسا  ال 

 .بغداد، جامعة بغداد، منشوية

 المنظمة مصر:، القاهرة، لمستقبلا منظمةإلى  الطر ق :المتميز التنظيمي دا ال  (. 2003عمادل.)، زا د

 ة.داي ال  للتنمية العربية

  

http://www.shipolice.gov.aedownlo,adspdfpress/


www.manaraa.com

 99 

 ،(. دوي القيادات الاستراتيجية في تطو ر المنظات الامنية والمدنية في سوي ة0212محمد موسى.)، الزعمبي

 السعود ة.، الر اض، جامعة نا ف للعلوم الامنية، طروحة دكتوياه غير منشويةأ 

(. مايسات استراتيجيات الموايد البشر ة ودويها في المرونة 0219) عمبد العز ز هاني شمس، زعمتري

 جامعة الشرق الوسط.، يسالة ماجستير، الاستراتيجية في المصايف السلامية الفلسطينية

 (. معجم المصطلحات النفسية والتربو ة، بيروت، لبنان: داي ومكتبة الهلال.0222) ز دان، محمد مصطفى

 

 اليدن: داي وائل للنشر والتوز ع.، عمان، 1ط، الستراتيجية دايةيات ال أساس(. 0220مؤ د سعيد )، السالم

 في البنوك التنظيمي التميز في الشاملة الجودة إداية مفهوم تطبيق (. أثر0222أحمد ) موسى، السعودي

 (.9) 6، عمالال  إدايةفي  اليدنيةالمجلة  .اليدن في العاملة التجاي ة

دمة ويقة عممل مق، التفكير والتخطيط الاستراتيجي في مؤسسات التعليم العالي .(0224) السلطان خالد

  دايةالرابع للجمعية السعود ة لل  داييللقا  ال 

 موقع" . د ك بين يةساسال القيادة مهايات، الناجحة للقيادة مفتاح عمشر احد (.0212) دا ل، سميث

 .كوم دوت الخلاصة

مصر: الشركة ، القاهرة، ة العلياداي ذوي المهايات ال  فرادميز لدى ال عمادات الت .)0222) يان، السيد

 المتحدة للتسو ق.

 السكندي ة: الداي الجامعية.، عمالال  إداية(. 1992) محمد فر د وسعيد محمد المصري، الصحن

 السعود ة.، 9ص، (10612العدد )، صحيفة الر اض، (. التفكير الاستراتيجي0212) سعود، عمابد

عمرض نقدي لكتاب معدلات ونماذج اكتساب المهاية وصعوبات  (.1991سيد محمود )، العال عمبد

  وليو.، (21العدد )، العامة دايةمعهد ال ، الر اض، العامة دايةمجلة ال  .ومعوقات التدي ب

بحوث المؤتمر العلمي السنوي الثاني لكلية الاقتصاد ، الذكا  إداية(. 0220عمبداللطيف )، عمبداللطيف

، (/ ا اي2-4مؤتمر تكنولوجيا المعلومات ودويها في التنمية الاقتصاد ة )، جامعة الز تونة، دايةوالعلوم ال 

 .0ج
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(. اثر العلاقة بين الذكا  الاستراتيجي وقرايات عممليات الخدمة في 0222بشرى جاسم محمد )، العزاوي

 بغداد. جامعة، العامة دايةأطروحة دكتوياه في ال ، النجاح الاستراتيجي

، ماجستیر يسالة، والاثر العلاقة، الریادي والتسویق الجوهریة المقديات  (2011).حمید مهند، العطوي

 . الكوفة جامعة

 ،أثر مواصفات وسلوكيات المفكر الاستراتيجي في الايتجال التنظيمي .(0210) هادي مران، العيساوي

 العراق ، جامعة تكر ت، يسالة ماجستير غير منشوية

 ( .0)14، ايةدالمجلة العربية لل  .(. العلاقة بين القيادة والاستراتيجية التنافسية1996كامل السيد. )، بغرا

  داأثر عممليات التعلم التنظيمي وخصائص المنظات المتعلمة في ال  (.0210إ ناس عمباس )، الفتلاوي

جامعة  ،يسالة ماجستير غير منشوية، المتميز: دياسة استطلاعمية ليا  عمينة من المديسين في جامعة كربلا 

 العراق.، كربلا 

 ، البحر ن.1، (020)(. ويشة تدي بية عمن التفكير الاستراتيجي، مجلة النبأ، 0219) الفردان، سليان

 العربية المنظمة، عمبد الرحمن، هيجان ترجمة، الاستراتيجية القيادة ومنهج فن ).0224 (ما ك، فر دمان

 . القاهرة : العربية الدول ةجامع، ةداي ال  للتنمية

الر اض: ، (1ط)، التحول نحو نموذج قيادي العلمي–ة داي (. القيادة ال 0212سالم سعيد حسن )، القحطاني

 مكتبة الملك فهد الوطنية.

العامة )الخصائص والمبريات  عمال(. التفكير الستراتيجي في منظات ال 0224) الكبيسي عمامر خضر

، السعود ة دايةالجمعية السعود ة لل ، الرابع داييدمة للملتقى ال ويقة مق .)والمعوقات

http//edueast.gov.sa ،(2006 

، مصر: داي مكتب الجامعي السكندي ة، (1ط)المعرفة وتطو ر المنظات،  إداية(. 0226الكبيسي، عمامر. )

 الحد ث للنشر.
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دولي المؤتمر العلمي ال،  المنظات الاقتصاد ةالمتميز في دا (. الموايد البشر ة مصدي ال 0220أيقم )، ليندة

 جامعة ويقلة.، المتميز للمنظات والحكومات دا حول ال 

 (. أنماط التفكير الاستراتيجي وأثرها في اختياي مدخل اتخاذ القراي، ايبد: داي المتنبي. 0220) محمد، طايق

مصر:  ،القاهرة، القيادة البداعمية، فسية(. نحو قيادة إبداعمية لموايد بشر ة تنا0224احمد سيد )، مصطفى

 ة.داي المنظمة العربية للتنمية ال 

اسة : دي ة باستخدام بعض المؤشرات المالية(. تعز ز القديات الاستراتيجي0221معن وعمداللَّ )، المعاضيدي

، يةأطروحة دكتوياه غير منشو ، تطبيقية في عمينة من الشركات المسجلة في سوق بغداد للأوياق المالية

 جامعة الموصل.

 ،ثرها في تحد د الخياي الاستراتيجي للمنظمةأ (. قيم المد ر الاستراتيجي و 1994ز اد عمبد العز ز )، النجفي

 الجامعة المستنصر ة .، يسالة ماجستير، دياسة تطبيقية في القطاع الصناعمي

 .للنشر صفا  داي : عمان، والعشر ن الواحد القرن في ةداي ال  القيادة (.0211 (نجم، نجم

، تيريسالة ماجس، (. اثر خصائص المنظمة المتعلمة في تحقيق التميز التنظيمي0212اسا  سالم.)، النسوي

 الايدن .، جامعة الشرق الاوسط

 ،فن ومهايات التعامل مع الآخر ن -(. المد ر القائد والمفكر الاستراتيجي0222) النعيمي، صلاح عمبد القادي

   للنشر والتوز ع.، عمان: داي إثرا(1)ط

، يةداالمجلة العربية لل  .(. مواصفات المفكر الاستراتيجي في المنظمة0229صلاح عمبدالقادي )، النعيمي

09(1.) 

المعرفة في التميز  إدايةثر وظائف أ (. 0219س. ي. )، الضلاعمينو  ،أ. ع. ح.، صالح، ع. ب.، النو قة

اية كلية التج، ئف. مجلة البحوث التجاي ة المعاصرةالتنظيمي من وجهة نظر العاملين في جامعة الطا

 مصر.، جامعة سوهاج

 .دا تغيير مؤسسات التعليم نحو الجودة النوعميـة والتميـز في ال  إداية(. 0219) شرف إبراهيم ، الهادي

 .( 11)، لمجلة العربية لضان جودة التعليم الجامعيا

الكو ت: داي السلاسل للطباعمـة والنشر ، (1)ط، ةالموايد البشر  إداية(. 1929) زكي محمود، هاشم

 والتوز ع.
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 المنصوية: داي الكلمة.، (. التفكير الاستراتيجي0226كال )، الهلباوي

دى المؤسسي ل دا (. مدى مايسة الرشاقة الاستراتيجية وعملاقتها بتميز ال 0214محمد أنوي يشدي )، هنية

 غــزة.، الجـامعــــــة الســــــــلاميــة، ة ماجستيريسال، قطاع الصناعمات الغذائية في قطاع غزة

(. دوي الاستشراف الاستراتيجي في تحقيق التميز التنظيمي  وفق منظوي 0214وفا  فخري الالوسي )

 العراق.، جامعة تكر ت، يسالة ماجستير غير منشوية، المرونة الاستراتيجية

نة الاستراتيجية كمتغير وسيط بين عمدم التأكد البيئي ثر المرو أ (. 0212بسمة وليد سليم.)، الشيخ،  حيى

يسالة  ،البشر ة اليدنية الدو ةواتخاذ القرايات الاستراتيجية: دياسة تطبيقية عملى شركات تصنيع 

 جامعة الشرق الوسط.، عمالال  إدايةكلية ، عمالال  إداية، ماجستير

، المتميز دا ويأس المال الفكري في تحقيق ال (. أثر تقنية المعلومات 2005بسام عمبد الرحمن )،  وسف

 جامعة الموصل.، والاقتصاد دايةكلية ال ، غير منشوية أعمال إدايةأطروحة دكتوياه فلسفة 

 .ة للتنميةداي القاهرة: المنظمة العربية ال ، (. الفكر الاستراتيجي للقادة0224طايق شر ف )،  ونس 
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 الملاحق
 (1ملحق يقم )

 أسا  الخبرا  والمحكمين لاستاية الاستبانة

 موقع العمل اللقب العلمي الاسم ت

ة _جامعة ال داي كلية الاقتصاد والعلوم ال  استاذ دكتوي سليان ابراهيم الحويي .1

 البيت 

ة _جامعة ال داي قتصاد والعلوم ال كلية الا  استاذ دكتوي بهجت عميد الجوازنة .0

 البيت

ة _جامعة ال داي كلية الاقتصاد والعلوم ال  استاذ مشايك ز اد محمد الصادي .9

  البيت

ة _جامعة ال داي كلية الاقتصاد والعلوم ال  استاذ مساعمد ها ل مقداد السرحان .6

 البيت

ة _جامعة ال داي لعلوم ال كلية الاقتصاد وا استاذ مساعمد عمبداللَّ مطر العظامات .0

 البيت

 جامعة الموصل –والاقتصاد  دايةكلية ال  استاذ الدكتوي ميسر إبراهيم أحمد  .4

 المعهد الفني / نينوى استاذ مساعمد  الدكتوي ماجد محمد صالح  .2

 جامعة الموصل –والاقتصاد  دايةكلية ال  أستاذ مساعمد الدكتوي عملا  احمد حسن .2

 جامعة تكر ت –والاقتصاد  دايةكلية ال  أستاذ مساعمد جي عمبد الستايالسيد نا .9

 جامعة تكر ت –والاقتصاد  دايةكلية ال  أستاذ مساعمد الدكتوي قاسم احمد حنظل 12
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 (0ملحق)

 الاستبانة

 

 جامعة آل البيت

 ةداي الاقتصاد والعلوم ال  كلية

 عمالال  إدايةقسم 

 

 حضرة الستاذ المحترم

ــتاية التي بين أ د كم جزً  من متطلبات إعمداد يسالة ماجستير الموسومــة "اثر القديات تعد الاس

تعد هده و ، المتميز: دياسة ميدانية  لايا  المديا  في شركات الاتصالات العراقية " دا الاستراتيجية في ال 

ل عملى بة  ساهم في الحصو وان تفضلكم بالجابة المناس، الاستاية مقياساً  عتمد لغراض البحث العلمي

 ،عملاً بان الجابة تستخدم لغراض البحث العلمي حصراً ، البحث أهدافنتائج دقيقة بِا  عزز تحقيق 

 ودون ضروية لذكر الاسم.

 

 شاكر ن تعاونكم

 ملاحظات:

ثم البد  بتأشير كل منها ضمن سلم ،  أمل الباحث من شخصكم الكر م قرا ة العبايات جميعها أولاً

 ابة وبِا  عبر عمن موقفكم الدقيق.الج

 لان ذلك  عني عمدم صلاحية الاستاية للتحليل.، سؤال دون إجابةأي   رجى عمدم ترك

 

 المشرف                                                          الطالب

 مشعل دكتوي وليد مجلي العواوده                                         ابراهيم فائق
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 الجز  الول: معلومات تعر فية عمامة:

 الجنس: ذكر              أنثى

 العمر: )        ( سنة

 الشهادة : )                          (

 المنصب الوظيفي الحالي )                         (  عمدد سنوات الخدمة في)   (

 عمدد سنوات الخدمة الجالية:

  يس المتغيراتالجز  الثاني: مقا

 أولا: القديات الاستراتيجية للمديا :

القوة  ا لنشمجموعمة من القديات التي يمتلكها المديا  العاملون في المنظات والتي تمثل عمناصر حاسمة 

مل وتهيئ قاعمدة فكر ة ومعرفية واستدلالية تجعل المعنى بالع، الاستراتيجية الفعالية  للكثير من ساسال

 تفاعمل مع التطويات والتحولات التي تشهدها بيئة المنظات. قاديا عملى ال
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 العبايات ت

اتف

 ق

بشد

 ة

ات

 فق

محاي

 د

 لا

 أتفق

لا أتفق 

 بشدة

 ( قديات الذكا : هو مدى قدية المديا  عملى تطو ر استراتيجيات ملائمة لمواجهة التأثيرات البيئية المستقبلية 1)

1 
في المد  جيات الشركةاستقرئ المستقبل باتجاه تطو ر استراتي

 البعيد.

     

0 
الاستشراف  ساعمدني في مواجهة التعقيدات والمتغيرات 

 المستقبلية لعملية اتخاذ القراي.

     

9 
لدي ألقديه عملى الاستفادة من ألخبره ألشخصيه والمكانات 

 ألذاتيه في ألتعاطي مع الحداث ألمستقبليه

     

6 
 في يئة الخايجية ثم أعميد التفكيراتابع حدوث التغييرات في الب

 انعكاساتها عملى عمملية اتخاذ القراي في الشركة. 

     

0 
أشخّص الفرص قبل غيري بشكل يمكنني من اقتناصها لتحقيق 

 الشركة. أهداف

     

4 
ا جاد حلول إبداعمية للمشاكل التي تواجه إلى  أسعى دائماً 

 شركتي بسبب الظروف البيئية المتغيرة.

     

2 
تخاذ اإلى  لدي  الجرأة عملى طرح الفكاي المبدعمة والتي تحتاج

 قرايات حاسمة.

     

مع الخذ بنظر الاعمتباي الماضي والحاضر ، ( قدية التفكير: قدية المد ر عملى توحيد مختلف يؤى المنظمة0)

 من خلال مناظر عملمية وحيو ة وإبداعمية دا والتأكيد عملى المستقبل وتقييم ال 

المعلومات في خر طة ذهنية تصوي ة لدياك العلاقات  انظم 2

 الاختياي الاستراتيجيإلى  وصولا

     

      اتهاجزئيإلى  ها العام قبل النظرإطاي أتعرف عملى المشكلة في  9
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      الحقائق في حل المشكلاتإلى  استند 12

أفكايي وخبرتي الشخصية في يصد البيئة الخايجية إلى  استند 11

 كةللشر 

     

التعامل مع المشكلات  أسلوبأقدم حلولا غير مألوفة في  10

 المستقبلية

     

      الشركة أعمالوتوسيع  دا ابحث عمن مداخل جد دة للأ  19

لدي قدية اعمادة التفكير في عمملية اتخاذ القراي في الشركة كلا  16

 تطلب ذلك  .

     

تاحة الفرص المو  تخدمة من قبل المد ر للرد عملى المطالب المختلفة( المرونة: هي مجموعمة من القديات المس9)

 المستمر التحليلو  المتابعة خلال من المحيط تغيرات مع الفعل السر ع ويد والتأقلم، في بيئة تنافسية د ناميكية

 للمحيط والجید

      تستطيع شركتنا إعمادة تكو ن موايدها في الوقت المناسب. 10

ا تعد ل واعمادة هيكلة العمليات في الوقت تستطيع شركتن 14

 المناسب. 

     

      الشركة تمتلك مرونة التغيير لمواجهة التغييرات البيئية  12

 العبايات ت

اتف

 ق

بشد

 ة

ات

 فق

محاي

 د

 لا

 أتفق

لا أتفق 

 بشدة

، المنافس، الزبون حول الهامة شركتنا الحداث تحلل 12

 تأخيرأي  دون التكنولوجيا

     

لدى الشركة قدية عمالية عملى تعد ل مواصفات الخدمة ونوعمية  19

 مخرجاتها بحسب التغيرات البيئية
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تمتلك الشركة مرونة في اعمادة توز ع الموايد والاستفادة من  02

 موايد ياس المال.

     

تستطيع منظمتنا تغيير الشراكات الاستراتيجية في الوقت  01

 المناسب.

     

)المد ر(  التأثير عملى مجرى الحداث بالاتجاه  دايي:  هي القرايات التي  ستطيع من خلالها العقل ال ( القراي6)

 الذي  جعل قراياته الستراتيجية تصب في صالح بنا  وتوسيع موايد وقديات المنظمة

      أفكر بِا ستكون نتائج القراي قبل تنفيذها 00

      خاذ القراياتاعمتمد عملى البيانات الرقمية في ات 09

      خبرتي الشخصيةإلى  أقوم بدائل القراي استنادا 06

تراعمي شركتنا الظروف الخايجية والداخلية عمند اتخاذ القرايات  00

 الفعالة

     

امتلك دائما مرونة كافية لتعد ل القرايات بِا  تلا م مع  04

 التطويات المختلفة في مجال خدمات الشركة 

     

عمي الشركة في قراياتها بتجنب الدخول في صراعمات ترا 02

 ومنافسات مع المنافسين الاقو ا  في سوق منتجاتها .

     

اتابع  تصحيح عمملية اتخاذ القراي في الشركة في ضو  تغييرات  02

 البيئة الخايجية 
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 ثقافة وترسخ، الآخر ن لىعم فيه تتفوق بشكل تقد م خدماتها عملى الشركة المتميز : قدية دا ثانياً: ال 

 الولو قاس من خلال ثلاث محاوي دا ، ال  في التميزإلى  فيها للوصول والعاملين المنظمة إداية لدى التميز

ال والمحوي الثالث  التميز في المج، والمحوي الثاني التميز في مجال العمليات، التميز في تقد م الخدمة

 والتنظيمي. داييال 

  

 العبايات ت
 اتفق

 بشدة

اتف

 ق

محاي

 د

 لا

 أتفق

 لا أتفق

 بشدة

 لرغبات إشباع أحسن تضمن ( التميز في مجال الخدمات : البداع في تقد م المنتجات والخدمات التي1)

 مقاينة بالمنافسين الزبائن

ات تصحيحية عملى الفوي عمند إكتشاف أن إجرا نعتمد  09

 المجتمع  غير ياضي عمن جودة خدماتها .

     

في شركتنا عملى تقد م خدمات جد دة لمقابلة حاجات نعمل  92

 المتعاملين المتجددة

     

شركتنا تعمل عملى كشف التغيرات الحاصلة في تفضيلات  91

 وتميز تقد م الخدمة

     

 خدماتها من المستفيد ن واستحسان بثقة تحظى شركتنا  90

 .المنافسة خرىمقاينة بشركات الاتصال ال 

     

عداد لدى شركتنا  للتأقلم والاستجابة للتغييرات هناك است 99

 . دا التكنولوجية بهدف ز ادة فعالية ال 

     

مقابلات استكشافية لاستنباط  إجرا نعمل باستمراي  96

 يغبات الزبائن نحو تحسين الخدمات لشركتنا.

     

المستمر  التحسين استمراي عملى كبير بشكل تركزشركتنا  90

 لخدماتها
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( التميز في مجال العمليات : جميع النشطة والفعاليات الداخلية الحيو ة التي تتميز بها المنظمة  عمن غيرها 0)

 من المنظات  والتي من خلالها  تم مقابلة احتياجات وتوقعات وطموحات  المتعاملين

تتميز المعلومات والبيانات بوفرتها وسهولة تناولها ما  94

  عمل في شركتنا  ز د من كفا ة ال

     

تتبنى شركتنا سياسات تطو ر ة مستمرة نحو العمليات  92

  ة الخاصة بهاداي التشغيلية وال 

     

 العبايات ت
 اتفق

 بشدة

اتف

 ق

محاي

 د

 لا

 أتفق

 لا أتفق

 بشدة

      . والموثوقية الدقة من عمالية بديجة الخدمة شركتنا تقدم 92

 الخدمة تقد م بِوعمد الزبائن  بإبلاغ  شركتنا  إدايةتقوم  99

 . بدقة

     

العلاقات الداخلية في شركتا توفر الظروف الملائمة لعملنا   62

 والعاملين كفر ق عممل

     

تستطيع الشركة تعد ل واعمادة هيكلة العمليات في الوقت  61

 المناسب.

     

لدى شركتنا التميز في ابتكاي وتطبيق التقنيات التكنولوجية  60

 لحد ثة وتطو عها في الاتصالا

     

 أهداف تحقيق في استراتيجي المساهمة بشكل عملى المنظات والتنظيمي: قدية دايي( التميز في المجال ال  9)

 .المنظات باقي تميزها عمن فعالة بصوية هاأهداف تحقيق ثم مشكلاتها وحل في أدائها التفوق عمبر المنظمة

ا بشكل هأدا ياً قادياً عملى تعز ز تعتمد شركتنا هيكلاً تنظيم 69

 متميز.

     

التي  زماتلدى شركتنا قديات عمالية عملى مواجهة ال 66

 تواجهها.

     

يم ات تقيإجرا شركتنا باستمراي عملى تطو ر  إدايةتعمل  60

 العاملين. أدا 
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ة المطبقة في شركتنا تساعمد عملى الاحتفاظ داي ال  نظمةال  64

 لمعايف واستقطابهابالخبرات وا

     

 المنافسين تحركات عملى للرد عممل خطة شركتنا  تنفذ 62

 تأخير دون الستراتيجية

     

 العمل تشجع تنفيذ ة إدايةو  قيادي بنمط تتمتع شركتنا  62

 .الجاعمي

     

تجري شركتنا حوايات داخلية عمالية الجودة لتحو ل النظرة  69

 اتجاه جاعمي مشترك. إلى الفرد ة نحو الاستراتيجية

     

 


